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Introducere

Protectia sigurantei copiilor, inclusiv prin prevenirea violentei impotriva copiilor (VIC) in locurile de
detentie, trebuie sa fie o prioritate pentru orice sistem de justitie penala.

in ciuda angajamentelor asumate de guverne, inclusiv de toate statele membre ale Uniunii Europene
(UE),!, violenta impotriva copiilor persista, in special in spatiile de detentie, ceea ce necesitd un raspuns
ferm. Detentia in sine exacerbeaza riscul de violentd pentru copii, iar marginalizarea si discriminarea (in
ceea ce priveste intersectionalitatea identitatilor) pentru grupuri specifice, cum ar fi fetele, copiii LGBTI+,
fi expun mai mult.

Un aspect esential este colectarea datelor. Colectarea datelor privind violenta impotriva copiilor, in special
in cadrul sistemului de justitie penala, reprezinta o provocare, iar instrumentele de politica internationala
pledeaza cu tarie in favoarea unor investitii care sa acopere aceste lacune. Factori precum neincrederea
n autorititi, teama de represalii si o constientizare limitata 1i impiedica pe copii sd raporteze violenta. in
plus, perceptia penitenciarului ca fiind in primul rand o pedeapsa perpetueaza violenta. Formarea
insuficienta, sprijinul si stimulentele pentru personalul penitenciar contribuie, de asemenea, la violenta in
mediile de detentie, unde politicile si practicile institutionale nu sunt intotdeauna recunoscute ca fiind
ddunitoare. In cele din urm4, lipsa unor date dezagregate privind copiii aflati in detentie si implicarea
limitata a acestora in monitorizare si raportare exacerbeaza complexitatea problemei.

Instrumentul [addugati titlul] si acest ghid aferent - realizat in cadrul proiectului Data for Monitoring the
Safety of Imprisoned Children (Data MOSAIC?) - isi propune sa contribuie la remedierea acestei deficiente.
Aceasta inseamna sa facem un pas inainte pentru o mai buna protectie a copiilor impotriva violentei in
timpul detentiei in cadrul sistemului de justitie penala prin cartografierea si evaluarea practicilor actuale
de monitorizare si de colectare a datelor, prin identificarea practicilor promitatoare din care sa invatam si
prin sprijinirea guvernelor, administratorilor si, mai ales, a centrelor de detentie pentru a remedia lacunele
identificate prin dezvoltarea instrumentului de colectare a datelor si a prezentului ghid.

Care este scopul acestui ghid?

Au fost efectuate cercetari pentru a cartografia practicile actuale de colectare a datelor in cadrul
sistemelor judiciare din Europa si pentru a formula recomandari bazate pe lacunele si nevoile identificate,
pe standardele privind drepturile omului si pe practicile promitatoare, care au stat la baza instrumentului
de colectare a datelor si a prezentului ghid aferent.

1 Combaterea violentei impotriva copiilor este un aspect esential al Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila, in concordanta cu
strategia Uniunii Europene (UE) privind drepturile copilului si cu diverse alte standarde, politici si initiative la nivel mondial.

2 Proiectul Data MOSAIC este finantat prin Programul CERV al Uniunii Europene (proiect 101096692) si este implementat in
perioada martie 2023 - iunie 2025 de cdtre Penal Reform International (PRI) in cooperare cu Social Activities and Practice Institute
(SAPI), Fundatia Terre des Hommes - Elvetia (TdH Romania) si Fundacién Tierra de hombres (TdH Spania). Universidade NOVA de
Lisboa este un partener asociat al proiectului.



Instrumentul Data MOSAIC si ghidul au fost elaborate prin contributii din partea personalului din prima
linie, a expertilor internationali si a autoritatilor publice din trei tari tinta (Bulgaria, Irlanda si Romania) in
care instrumentul este pilotat (2024).

Acest ghid trebuie utilizat impreuna cu instrumentul. Acesta oferda indrumari cu privire la modul de
utilizare a instrumentului: clarifica toate definitiile termenilor si expresiilor cheie si ofera instructiuni
privind clasificarea utilizata si modul de utilizare a instrumentului intr-un mod care sa permita
comparabilitatea si rigurozitatea, asigurand in acelasi timp nediscriminarea si protectia datelor.

Cine trebuie sa foloseasca acest ghid?

Ghidul se adreseaza personalului din cadrul unitatilor de detentie din cadrul sistemului de justitie pentru
copii. Raportarea efectiva a incidentelor va fi facuta de catre personalul care lucreaza in prima linie cu
copiii. Astfel, acestia vor trebui sa fie instruiti in ceea ce priveste utilizarea instrumentului, precum si in
ceea ce priveste violenta Tmpotriva copiilor si considerentele etice mentionate in prima sectiune a acestui
ghid. A se vedea Ghidul privind instrumentul Data MOSAIC.



Cadrul si standardele internationale privind monitorizarea si colectarea datelor privind violenta impotriva
copiilor aflati in detentie

De ce trebuie sa folositi Instrumentul Data MOSAIC

n ciuda faptului ca dreptul international stipuleazd c& detentia oricirui copil trebuie s4 fie ultima solutie, mii
de copii se afla in detentie in legatura cu justitia penala in fiecare zi in Europa si nu numai.

Siguranta si protectia drepturilor lor, inclusiv impotriva oricarei forme de violenta, trebuie sa ramana
primordiala in orice unitate de detentie pentru copii.

Accesul acestora la toate drepturile consacrate in Conventia ONU privind drepturile copilului si in alte
standarde internationale relevante trebuie sa fie asigurat printr-o serie de masuri.

Acest instrument isi propune sa acopere o lacuna pe care Penal Reform International, Terres des Hommes si
multe alte organizatii au identificat-o3, si anume lipsa unei colectari sistematice a datelor si a unor strategii
corespunzatoare bazate pe date pentru a se asigura ca copiii din locurile de detentie sunt in siguranta si
protejati de orice forma de violenta.

Monitorizarea eficienta si accesibild pentru a produce date si informatii legate de siguranta si violenta este o
masurd esentiald pentru a preveni si aborda problemele de protectie.* Culegerea riguroasa a datelor trebuie
sa fie cuprinzatoare, fiabild si dezagregata, astfel incat sa permita autoritatilor sa inteleaga amploarea si
caracteristicile problemelor de sigurantd, inclusiv violenta - in numeroasele forme diferite pe care aceasta le
implica - si sa sprijine actiunile si strategiile sistemice orientate spre prevenire.

Principalele standarde internationale
Instrumentele juridice si politice internationale care subliniaza relevanta esentiala a monitorizarii si colectarii

datelor dezagregate privind VIC sunt numeroase, iar o colectie cuprinzatoare a acestora poate fi gasita in
,Compendiu de standarde si practici internationale privind monitorizarea violentei impotriva copiilor aflati in

detentie Tn cadrul justitiei penale”, publicat in cadrul proiectului Data MOSAIC.

n cadrul acestei varietdti de instrumente juridice si politice relevante, doua instrumente internationale de
orientare au fost utilizate pentru elaborarea instrumentului si a prezentului ghid aferent: Observatii generale

3 Studiul global al ONU privind copiii privati de libertate, 2019.

4 Studiul global al ONU privind copiii privati de libertate, 2019; UNICEF, Hidden in plain sight: a statistical analysis of violence against
children (Ascuns la vedere: o analizd statisticd a violentei impotriva copiilor), 2014; Biroul Reprezentantului Special al Secretarului
General al ONU pentru VIC, Prevention of and responses to violence against children within the juvenile justice system (Prevenirea si
rdspunsul la violenta impotriva copiilor in cadrul sistemului de justitie juvenild), 2012; UNODC, Manual pentru mdsurarea indicatorilor
privind justitia juvenild, 2006.


https://justicewithchildren.org/en/resource/monitoring-violence-against-children-criminal-justice-detention-compendium-international
https://justicewithchildren.org/en/resource/monitoring-violence-against-children-criminal-justice-detention-compendium-international

la Conventia cu privire la drepturile copilului (CDC), care ofera indrumari statelor cu privire la modul de
implementare a Conventiei privind drepturile copilului. Acestea sunt esentiale prin modul in care evidentiaza
nevoia specifica de colectare de date privind VIAC si incdlcarile drepturilor copilului in toate mediile, in
scopul identificarii violentei, al prevenirii, al unui raspuns adecvat si nediscriminatoriu si al responsabilizarii.

e Observatia generala nr. 5 subliniaza importanta colectarii cuprinzatoare a datelor si a unei dezagregari
adecvate pentru a asigura exercitarea deplind a drepturilor copiilor fara discriminare. Subliniaza
necesitatea de a identifica copiii si grupurile de copii ale caror drepturi pot necesita masuri speciale,
subliniind nevoia de dezagregare a datelor pentru a identifica discriminarea sau potentiala
discriminare. ,,Colectarea datelor suficiente si fiabile privind copiii, dezagregate pentru a permite
identificarea discrimindrii si/sau a disparitdtilor in realizarea drepturilor, este o parte esentiald a punerii
in aplicare” [punctul 48).°

e Observatia generala nr. 13 subliniaza importanta unor definitii juridice operationale clare ale violentei
pentru a interzice toate formele de violenta in toate mediile, incurajand standardizarea internationala
pentru a facilita colectarea si schimbul de date. Masurile administrative includ instituirea unor sisteme
nationale cuprinzatoare de colectare a datelor pentru monitorizarea si evaluarea sistematica, aliniate
la standardele universale si la obiectivele stabilite la nivel local. Masurile de prevenire evidentiaza rolul
studiilor de cercetare si al colectarii datelor in fundamentarea politicilor si a practicilor, punand accentul
pe dezvoltarea de obiective si indicatori masurabili. ,Comitetul si-a exprimat In mod constant sprijinul
pentru sistemele de responsabilizare, inclusiv in special prin colectarea si analiza datelor, construirea de
indicatori, monitorizarea si evaluarea, precum si prin sprijinirea institutiilor independente pentru
drepturile omului” [punctul 72).°

Ca raspuns la relevanta internationala si la nevoia de colectare de date semnificative si cuprinzatoare privind
VIC, instrumentul urmareste sa asigure comparabilitatea si exhaustivitatea, in conformitate cu scopurile
evidentiate de Comitet: identificarea violentei, prevenirea violentei, raspuns adecvat si nediscriminatoriu
si responsabilitate.

Principalul instrument, dezvoltat la nivel international, care a fost utilizat ca referinta cheie in dezvoltarea
acestui instrument de colectare a datelor si a ghidului aferent este Clasificarea internationala a violentei
impotriva copiilor (ICVAC) a UNICEF, publicatad in 2023.7 Aceasta clasificare a VIC a fost utilizatd pentru
definitiile cheie si adaptata la contextul specific al detentiei.

5 Observatia generala nr. 5 (2003): Mdsuri generale de punere in aplicare a Conventiei cu privire la drepturile copilului, disponibile
la adresa
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhsiQql8gX5Zxh0cQqSRzx6Zd2%2FQRs
DnCTcaruSeZhPr2vUevijbn6t6GSilfheVp%2Bi5HTLU2Ub%2FPZZtQWnOjEXFVnWuhiBbggAj0dWBoFGbKOc.

6 Observatia generald nr. 13 (2011): Dreptul copilului de a fi protejat de toate formele de violenta, disponibil la adresa
https://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/cre.c.gc.13 en.pdf.

7 Clasificarea internationald a violentei Tmpotriva  copiilor  (ICVAC), UNICEF, 2023, disponibila Ia
https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/.



https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsiQql8gX5Zxh0cQqSRzx6Zd2%2FQRsDnCTcaruSeZhPr2vUevjbn6t6GSi1fheVp%2Bj5HTLU2Ub%2FPZZtQWn0jExFVnWuhiBbqgAj0dWBoFGbK0c%20
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsiQql8gX5Zxh0cQqSRzx6Zd2%2FQRsDnCTcaruSeZhPr2vUevjbn6t6GSi1fheVp%2Bj5HTLU2Ub%2FPZZtQWn0jExFVnWuhiBbqgAj0dWBoFGbK0c%20
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/crc.c.gc.13_en.pdf
https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/

Alte clasificari si instrumente relevante care au fost elaborate la nivel international pentru a masura si colecta
date despre violenta impotriva copiilor in diverse medii si care au fost utilizate ca documente de baza
esentiale pentru elaborarea prezentului ghid sunt enumerate la sfarsitul acestui ghid printre resurse.




Colectarea datelor

Cine este implicat?
Varietatea organismelor de monitorizare si de colectare a datelor si a actorilor la nivel international

O gama variata de actori, organizatii si institutii sunt implicate in monitorizarea externa a violentei impotriva
copiilor aflati in detentie, atat la nivel national, cat si international, dupa cum a constatat cercetarea PRI.2
Aceasta abordare colaborativa, care implicd mai multe agentii, este esentiala pentru a aborda natura
complexa si cu multiple fatete a violentei impotriva copiilor. Acesta asigura o supraveghere independenta, in
conformitate cu standardele globale stabilite pentru locurile de detentie. Tn ciuda variatiilor dintre tari si a
provocarilor din cadrul UE in ceea ce priveste protectia drepturilor omului, multe tari adera la crearea unor
organisme de monitorizare a centrelor de detentie pentru copii. Cu toate acestea, multitudinea de actori
implicati Tn colectarea datelor privind incalcarea drepturilor copiilor aflati in detentie necesita o cooperare si
o coordonare solida intre mai multe parti interesate. Acest lucru presupune o analiza si o sinteza sistematica
pentru a informa reformele politice si pentru a spori responsabilitatea, iar astfel de eforturi de colaborare
par insuficiente in intreaga UE, dupa cum sugereaza cercetarea PRI.

n ceea ce priveste metodele interne de monitorizare si de colectare a datelor in cadrul institutiilor din tarile
UE, cercetdrile indicd o adoptare din ce in ce mai frecventd a abordarilor multidisciplinare.® Acest lucru
inseamna colaborare, in cadrul fiecarei unitati, intre profesionisti precum psihologii, alt personal medical si
fortele de ordine. O astfel de strategie cuprinzatoare recunoaste natura multifatetata a violentei impotriva
copiilor aflati Tn detentie, punand accentul pe raspunsuri holistice si pe angajamentul de a aborda cauzele
profunde.

Natura multifatetata si foarte complexa a colectarii datelor privind VIC in detentie ar trebui, prin urmare, sa
fie abordata prin utilizarea unui instrument cuprinzator de colectare a datelor, cum ar fi cel prezentat in acest
ghid, completat cu colaborarea diferitilor profesionisti, precum si cu anchete periodice privind violenta auto-
raportata efectuate in randul copiilor din unitate.

Cine trebuie sa utilizeze acest instrument: asigurarea accesibilitatii si a responsabilitatii comune

Instrumentul va fi folosit de tot personalul care lucreaza in prima linie cu copiii din centrele de detentie:
personalul unitatii, personalul pentru programe si ingrijiri. Prin urmare, tot personalul cu aceste roluri trebuie
sa fie instruit cu privire la instrument si la colectarea datelor cu ajutorul acestuia. Unele sectiuni ale
instrumentului vor fi completate cu date extrase din baza de date existenta de informatii referitoare la fiecare
copil aflat in centrele de plasament: informatii colectate de personalul specializat (care ofera sprijin medical,
psihologic si juridic, printre altele) pe toata perioada detentiei.

8 Penal Reform International, Data for MOnitoring the SAfety of Imprisoned Children: European Research, 2024.
9 Ibidem.



Rolurile incluse in grupul ,personal de prima linie” (cei care lucreaza zilnic sau in mod regulat cu copiii) pot fi
diferite de la o tara la alta, prin urmare, personalul care va utiliza in mod direct instrumentul poate varia de
la o tara la alta.
Fiecare incident poate fi raportat urmand cai diferite:
e  Martori de catre personalul din prima linie Tn timpul sarcinilor lor obisnuite
e Raportate de copii (victime, martori sau alte parti implicate in incident)
e Raportate de alte categorii de personal (profesori, furnizori de servicii medicale, psihologi, asistenti
sociali, ofiteri de probatiune, educatori, etc...)
e Raportate de actori externi: profesori si alti profesionisti care vin in centrele de plasament pentru a
oferi servicii; voluntari; avocati sau tutori legali; membri ai familiei si alti vizitatori ai copiilor, etc...

Cum se colecteaza datele: consideratii etice si practice

Mai multe considerente etice si practice trebuie luate Tn considerare atunci cand se colecteaza date privind
siguranta copiilor, inclusiv a VIC. Aspectele etice privind cercetarea in domeniul VIC - intr-o varietate de
contexte - au fost discutate si subliniate Tn mai multe instrumente si orientari internationale, iar acestea se
refera de obicei la ,viata privata si confidentialitate, protectia copilului, diseminarea informatiilor si a
rezultatelor dupa finalizarea cercetérii si bundstarea membrilor echipei de cercetare”.X°

n timp ce aceste instrumente internationale se referd in principal la cercetare si la VIC in termeni generali -
fara specificitati care sa se aplice Tn mod explicit la mediile de detentie - unele elemente-cheie pot fi
transferate Tn acest context. Considerentele din contextul unic al detentiei, cum ar fi libertatea limitata a
copiilor si participarea si consimtamantul la actiunile care i privesc, trebuie sa fie cumva redefinite, dupa
cum se explica mai jos.

= Protectia copiilor
=  Protectie impotriva victimizarii ulterioare in cazul in care se raporteaza: Copiii trebuie sa fie protejati

impotriva victimizarii secundare, atunci cand dezvaluie, de exemplu, detaliile unui incident caruia i-
au fost victime si Tn urma caruia este posibil sa fi suferit traume. Sprijinul psihologic si orice alt tip
de sprijin adecvat (parinti, adulti semnificativi, ...) trebuie sa fie oferite cu promptitudine.

= Protectie fata de persoana care a cauzat prejudiciul: Copiii victime ale unui prejudiciu trebuie, de
asemenea, sa se simta in siguranta si protejati impotriva victimizarii ulterioare si/sau a represaliilor
din partea persoanei responsabile de acest prejudiciu: acest aspect poate fi deosebit de complex
intr-un centru de detentie, unde persoanele care au suferit un prejudiciu si cele care au cauzat
prejudiciul pot continua sa fie detinute impreuna in acelasi centru (sau, in cazul personalului, sa fie

10 UNICEF 2012, Ethical principles, dilemmas and risks in collecting data on violence against children: a review of available
literature. A se vedea, de asemenea, Graham, A., Powell, M., Taylor, N., Anderson, D. &amp; Fitzgerald, R., 2013, Ethical Research
Involving Children. Florenta: Biroul de cercetare al UNICEF - Innocenti.
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supravegheate de) in ciuda incidentului/ incidentelor. Ins&, aceasta este o garantie necesard pe care
personalul unitatilor trebuie sa o ia in considerare cu atentie si sa o asigure, inclusiv pentru a crea
un mediu de incredere necesar pentru a facilita raportarea.

=  Protectia impotriva reactiilor din partea altor copii si a personalului (in cazul copiilor ,agresori”):
copiii care sunt responsabili de raul facut altor copii sau personalului trebuie, de asemenea, sa fie

protejati impotriva represaliilor. Trebuie sa li se asigure raspunsuri proportionale si care sa le
respecte demnitatea si drepturile, precum si garantiile procedurale la care au dreptul.

= Participare

Nu toate incidentele violente sunt evidente si cunoscute de personal. Raportarea de catre copii - in calitate
de victime directe, martori sau spectatori - este esentiald si necesita crearea unui climat de incredere in
mediul Tnconjurator. Atunci cand exista incredere, participarea semnificativa la colectarea datelor poate fi
reald, iar raportarea va fi spontand/voluntard, fard a fi nevoie sd se impuna ceva ce este perceput ca o
amenintare: Incredere = participare = voluntariat si consimtamant.

= Participarea semnificativa este, de asemenea, asigurata prin disponibilitatea si accesul copiilor la
acest instrument, indiferent de varsta, dezvoltare si alte circumstante:
Competenta, dependenta si vulnerabilitatea copiilor nu trebuie sd determine includerea
sau excluderea lor din cercetare. Acesta trebuie sd informeze cu privire la modul in care

are loc participarea lor.*
n acest context, participarea inseamna, de asemenea, furnizarea de informatii copiilor cu privire
la modul in care aceste date vor fi utilizate si de ce este important sa le raporteze si sa le colecteze.
Copiii trebuie sa fie capabili sa raporteze, cunoscand procesul, etapele si consecintele si fara a se
teme de consecinte negative si de represalii.

= Exista mai multe modalitati prin care vocea copiilor ar putea si trebuie sa fie inclusa in procesul de
colectare si raportare a datelor:
- Sesiuni regulate de analiza cu copiii cu privire la datele colectate, in cadrul carora acestia au ocazia
sa reflecteze asupra detaliilor, a tendintelor observate etc.
- Copiii trebuie sa fie pusi in situatia de a accesa raportarea pe baza individuala
- Copiii trebuie sa fie informati si implicati in urmarirea oricarui incident

= Consimtamant se refera in principal la detaliile despre un incident pe care copiii sunt dispusi sa le
dezvaluie (a se vedea mai sus despre incredere). De asemenea, se refera la tipul de informatii de

baza care sunt colectate despre copil si care pot asigura o analiza amanuntitd a datelor referitoare
la incidente. Copiii trebuie sa isi dea consimtamantul pentru a dezvalui informatii personale (cum ar
fi identitatea de gen, orientarea sexuald, etnia etc...) si trebuie sa fie securizati daca fac acest lucru.

11 Graham, A., Powell, M., Taylor, N., Anderson, D. & Fitzgerald, R., 2013, Ethical Research Involving Children. Florenta: Biroul de
cercetare al UNICEF - Innocenti, p. 14.
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= Confidentialitate si intimitate
=  Confidentialitatea trebuie asigurata in primul rand in ceea ce priveste modalitatile si momentele in

care personalul completeaza formularul si copiii raporteaza: ar trebui luate masuri practice pentru
a se asigura ca raportarea are loc in spatii private si sigure, unde toate partile implicate nu vor fi
auzite, iar identitatea si statutul lor vor fi protejate.

Confidentialitatea este, de asemenea, esentiala atunci cand vine vorba de tipul de informatii de baza
despre copil si de principiul colectarii si partajarii datelor pe baza principiului ,nevoii de a
cunoaste”. Protejarea vietii private necesita un efort mai mare in cazul in care informatiile se refera
la identitatea de gen si orientarea sexuala, deoarece orice dezvaluire poate fi extrem de sensibila.
Necesitatea de a colecta aceste informatii este legata de identificarea formelor de VIC la care sunt
supusi copiii din anumite grupuri si de rdspunsurile specifice si strategiile de prevenire. in cazul in
care informatiile nu sunt utilizate Tn aceste scopuri, acestea nu ar trebui colectate (pe baza
principiului ,nevoii de a cunoaste”). in orice caz, trebuie s fie partajate cu grija si numai atunci cand
exista garantii de protectie a datelor.

* Tn timp ce digitalizarea faciliteazd schimbul de date si poate aduce o mai mare eficient3, trebuie s3
se acorde atentie la ce date sunt impartasite, cui, in ce scopuri si in ce masurd pot/trebuie sa fie mai
mult sau mai putin usor accesibile. Prin urmare, digitalizarea trebuie sa mearga mana in mana cu
confidentialitatea si anonimizarea datelor, in special atunci cand este necesard o mai mare
dezagregare pentru a analiza in mod corespunzator datele. O dezagregare mai mare Thseamna, de
fapt, ca datele si copiii sunt mai usor de identificat, in special atunci cand numarul copiilor aflati in
detentie este relativ mic, asa cum este cazul in mai multe tari europene. Acest lucru necesita
investitii semnificative in formarea personalului si in asigurarea unei infrastructuri adecvate ca
punct de plecare necesar.

O implementare deficitara, de exemplu, o dezagregare prea detaliata, fara o anonimizare adecvata
si fara o atentie corespunzatoare acordata confidentialitatii si partajarii datelor, poate avea ca
rezultat daune colaterale si poate conduce la (noi) victimizari si discriminari.

= Confidentialitatea in acest context inseamnad, de asemenea, protectia identitatii copiilor atunci
cand datele sunt stocate, ceea ce trebuie sa respecte pe deplin principiile de protectie a datelor si
sa asigure anonimatul.

= Practici de colectare a datelor sensibile la nevoile copiilor

n cele ce urmeaza se prezintd modul in care se pot asigura practici de colectare a datelor care s& tind seama
de nevoile copiilor:
- Atunci cand un copil raporteaza un incident, puneti intrebari adecvate varstei si dezvoltarii sale, precum
si nivelului de alfabetizare, de intelegere a limbii, precum si situatiei sale si/sau apartenentei la un
anumit grup minoritar (principiul nediscriminarii).
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Atunci cand un copil raporteaza un incident, tineti cont de orice dizabilitati intelectuale si/sau probleme
de sanatate mintala si adaptati intrebarile in consecinta - cu sprijinul personalului specializat, daca este
necesar.

Tn special pentru cele mai grave cazuri de incidente violente, sunt necesare tehnici de colectare a
informatiilor de la copilul/copiii implicati care sa tind cont de traume , precum si sprijinul personalului
specializat corespunzator. Desi cazurile grave sunt rare, ele pot avea cel mai mare impact asupra
victimelor si implicd adesea cei mai vulnerabili copii, inclusiv cei care au suferit traume anterioare.?

= Alte considerente practice cheie includ:

Tnregistrarea in timp util a datelor privind incidentele: pentru a preveni erorile factuale si pentru a se
asigura ca orice incident este tratat in timp util si in mod eficient pentru a se asigura ca nu se mai produc
prejudicii.

Colectarea si raportarea consecventa si coerenta a datelor: este nevoie de o intelegere comuna a
definitiilor de incident si violenta in randul intregului personal, precum si de o intelegere comuna a
procesului, a etapelor si a obiectivelor generale ale raportarii.

Tn concordanta cu opiniile copiilor: dacd, din orice motiv, punctul de vedere al raportorului cu privire la
incident nu corespunde perspectivei unui copil implicat (de exemplu, in ceea ce priveste motivul
incidentului, raportorul poate introduce motivul pe care il percepe, dar unul dintre copiii implicati poate
sa nu fie de acord sau sa aiba o perspectiva diferitd), atunci raportorul va raporta ceea ce crede copilul
(despre motivul incidentului, ca in acest exemplu, sau despre problema relevantd) la rubrica ,alte
detalii”.

Formarea continua a personalului: pentru a familiariza personalul nu numai cu scopul si importanta
cruciala a instrumentelor si instrumentelor de colectare a datelor, ci si pentru a dezvolta o intelegere si
o practica comuna in ceea ce priveste colectarea datelor cu privire la incidentele VIC in detentie, pentru
a preveni acest lucru Si pentru a raspunde cu interventii specifice.

Analiza in timp util si cuprinzatoare a datelor colectate: atat din punct de vedere practic, cat si din punct
de vedere etic, toate datele colectate trebuie sa fie relevante in scopul analizei si pentru obiectivul final
de Tmbunatatire a conditiilor si de protejare a sigurantei copiilor aflati in detentie. Analiza datelor
privind siguranta si violenta nu este doar un imperativ etic pentru a onora increderea si
confidentialitatea celor afectati, ci si o necesitate practicd pentru a aborda problemele sistemice si a
preveni viitoarele prejudicii, din mai multe motive:

o Copiii victime ale violentei care ar decide in mod liber sa isi impartaseasca experientele, ar face
acest lucru intelegand ca acestea vor fi folosite pentru a imbunatati sistemele si pentru a preveni
viitoarele daune. Daca nu se analizeaza in mod semnificativ datele relevante, s-ar incalca aceasta
incredere si nu s-ar respecta viata privata a celor care si-au impartasit experientele adesea profund
personale si dureroase.

12UNICEF, Trauma-informed approach. Introductory Handbook, 2023. Disponibil la
https://www.unicef.org/northmacedonia/media/12261/file/Trauma Abordare informata.pdf
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Prin analiza amanuntita a datelor, autoritatile (si sistemul judiciar in general) recunosc suferinta
indurata de persoanele afectate. Pe de alta parte, lipsa analizei poate implica ignorarea sau
ascunderea acestor date, ceea ce perpetueaza un ciclu de tacere si neglijare si poate agrava
traumele traite de victime.

O analiza cuprinzatoare a datelor privind victimizarea ofera informatii despre cauzele profunde si
esecurile sistemice care contribuie la violenta. Fara o analiza amanuntita, aceste probleme raman
neabordate, perpetuand raul si nedreptatea.

Copiii victime ale violentei merita raspunsuri si actiuni prompte pentru a preveni alte daune. O
analiza amanuntita permite interventii prompte si schimbari de politici pentru a imbunatati
sistemele si a sprijini eficient victimele.
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Cum se utilizeaza acest instrument

Pregatirea terenului
fnainte de a utiliza orice instrument de colectare a datelor, trebuie s se intreprindd pasii necesari in
fiecare unitate si sistem de detentie pentru a pregati terenul si pentru a face colectarea datelor eficienta

si coerenta:

Pregatirea personalului:

e Personalul trebuie sa fie instruit in primul rand cu privire la VIC si la protectia copiilor ,precum si
cu privire la utilizarea acestui instrument specific.

e Formarea cu privire la acest instrument trebuie sa fie integrata in programul de initiere a intregului
personal. Tn plus, trebuie s3 se sensibilizeze si s& se disemineze informatii in randul copiilor si in
randul intregului personal si al tuturor persoanelor care intrd n contact cu copiii (inclusiv
personalul extern si vizitatorii) cu privire la existenta acestui instrument si la procesul de raportare,
astfel Tncat sa se asigure accesibilitatea.

e Raportul dintre copiii detinuti si personalul din prima linie ar trebui redus: desi pare utopic in
anumite realitati, acesta este primul pas care ar trebui facut pentru a crea acel mediu de incredere
necesar pentru a asigura o participare si o raportare semnificative.

e Acest instrument ar trebui sa fie legat de lista de personal. Integrarea poate fi limitata la datele
necesare pentru buna functionare a analizei. Unitatile pot utiliza numere de personal in loc de
nume.

Pregatirea integrarii tehnice:

e Instrumentul trebuie sa fie legat de registrele institutionale pentru a utiliza datele deja existente
stocate in sistemele de gestionare a dosarelor din cadrul unitatilor si pentru a asigura eficienta in
timp. Unitatile ar putea prefera sa integreze instrumentul in sistemele lor existente, ceea ce poate
fi realizat de catre personalul tehnic si sprijinit de catre personalul din prima linie.

e Instrumentul este alimentat cu date de baza despre copii, care ar trebui colectate la admitere si
pastrate pentru evidenta personali. Tnainte de a aplica orice instrument in VIC, este esential s3 se
asigure ca se colecteazi in general date demografice/de context de calitate, iar dacd nu este
cazul, sa se ajusteze sistemele existente.

e Variabilele si categoriile trebuie sa fie coerente si uniforme intre instrumentul VIC si registrele
de primire, pentru a evita duplicarea si informatiile contradictorii. Categoriile deosebit de
sensibile, care pot varia foarte mult de la o tara la alta si de la o institutie la alta, sunt cele
referitoare la etnie, dizabilitati, orientare sexuald si identitate de gen. Pentru o monitorizare
cuprinzatoare si pentru a raspunde la VIC, este important ca datele sa poata fi dezagregate si
analizate Th mod corespunzator pentru a proteja toti copiii.
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e Categoriile/variabilele din cadrul instrumentului trebuie revizuite, dupa caz, pentru a se asigura ca

optiunile disponibile se aliniaza la nevoile facilitatii (de exemplu, locatia incidentului; masuri de

raspuns; etc.).

e Este necesar sa se puna in aplicare o infrastructura si procese adecvate de stocare si gestionare a

datelor, pentru a permite o analizd cuprinzatoare, asigurand in acelasi timp confidentialitatea si

viata privata.

Stabilirea si utilizarea unui limbaj comun

Scopul acestui instrument este de a inregistra toate persoanele - copii si personal - implicate intr-un

incident, adica toate persoanele care fie au fost vatamate de incident, fie au fost martore la acesta, fie au

intervenit in el, fie au cauzat/contribuit la producerea raului.

Ghid de terminologie de baza

Termen utilizat in instrument

Definitie

Copil Persoane cu varsta sub 18 ani (a se vedea articolul 1 din
Conventia ONU privind drepturile copilului)

Incident Orice act/instantd intentionatd in care exista o evaluare a
unui prejudiciu sau a unui potential prejudiciu pentru unul
sau mai multi copii.

Raportor Raportorul este membrul personalului care completeaza

datele privind incidentul respectiv.

Persoana care a fost vatamata de
incident

Denumite in mod obisnuit victime. Mai multe persoane pot
fi afectate de un incident, atat din partea detinutilor, cat si
din partea personalului. In plus, termenul de ,,victima” tinde
sa atribuie persoanei o ,identitate” generald specifica, in
timp ce expresia utilizata in acest instrument pune accentul
pe faptd si pe consecintele acesteia, fard a eticheta
persoanele implicate.

Persoana care a cauzat sau a contribuit
la cauzarea unui prejudiciu cu ocazia
incidentului

Denumit Tn mod obisnuit infractor/autor. Expresia utilizata
in acest instrument este considerata mai adecvats,
deoarece termenii ,infractor” si ,,autor” implica faptul ca a
fost comisad o infractiune si cd responsabilitatea persoanei a
fost deja stabilitd. Tn plus, termenii de infractor/autor -
precum si termenul ,victima” - tind sa atribuie persoanei o
,identitate” generala specifica, in timp ce expresia utilizata
in acest instrument pune accentul pe fapta si pe
consecintele acesteia, fara a eticheta persoanele implicate.
Infractor este, de asemenea, un termen stigmatizant.
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Martor Persoana care a asistat/ajutat la incident, fara a fi vatamat
in mod intentionat si fara a contribui in mod activ la
vatamarea produsa.

Persoana angajata n incident ,Angajat” se refera la faptul ca, in general, a avut un rol in
incident, adica a fost vatamat, a fost susceptibil de a fi
vatamat sau a cauzat un prejudiciu.

Persoana implicata in incident Implicat se refera la personalul sau la copilul (copiii)
implicat(i) Tn incident, fie prin angajarea in acesta, fie prin
faptul ca a fost martor.

Tabelul de mai sus include termenii de baza care sunt utilizati in tot instrumentul, pentru care este
necesara o intelegere comuna si pe care raportorul va trebui sa fi aiba Tn vedere in timp ce completeaza
chestionarul.

Tn urmatoarele sectiuni ale acestui ghid, vor fi furnizate alte definitii importante care se refera la intrebéri
si raspunsuri specifice, pentru a ghida raportorul in ceea ce priveste modul de interpretare a intrebarilor
si de completare adecvata a chestionarului.
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Utilizarea instrumentului: ghid pas cu pas

Aceasta sectiune intra in detaliile instrumentului, sectiune cu sectiune, element cu element, cu scopul si explicatiile procesului. Sunt oferite
exemple practice pentru a insoti personalul responsabil cu completarea instrumentelor de colectare a datelor (de exemplu, formularul) si
clasificarea informatiilor.

Cum arata instrumentul

Daca utilizati instrumentul in formularul Excel, nu uitati sa faceti clic pe ,Enable macros”.

Disable Macros




Dupa ce deschideti instrumentul, activand Macros, veti gasi un formular Excel format din mai multe file, asa cum se explica in tabelul de mai jos,
cu denumirea, scopul si functionarea acestora.

Structura instrumentului

Denumirea . - - A
’ Scop Cum va functiona si cine il va utiliza
componentei
Aceasta este fila in care sunt analizate toate datele | Tabloul de bord este o caracteristica integrata a instrumentului.
Tabloul de bord compilate pentru a descrie tendintele si Acesta va utiliza datele introduse in instrument fara a necesita lucrari
problemele legate de incidentele VIC care au locin | suplimentare.
- = s . cadrul unitatii. Acesta analizeaza toate incidentele | Acesta poate fi utilizat de personalul de conducere pentru a elabora
——y ]
eatl |I , introduse n instrument, permitand conducerii masuri bazate pe dovezi impotriva VIC sau pentru a imbunatati
e p———— facilitatii sa adopte masuri si politici bazate pe masurile de raspuns disponibile, inclusiv tratamentul si investigatiile.
= - =+ - dovezi, de exemplu, locatia sau momentul din ziin | Tn orice caz, partea de analiza trebuie privitd ca un punct de plecare.
”” 0 I e care incidentele VIC au loc cel mai frecvent. Ghidul Tncurajeaza cu tarie unitatile sa revizuiasca periodic datele
- colectate pentru a le interpreta si pentru a identifica punctele-cheie
care ar putea necesita o colectare si o analiza suplimentara a datelor
pentru a aborda mai bine problema VIC.
Acesta este format din trei file Tn care se introduc Aceasta parte este completata de catre personalul de prima linie
datele privind incidentele VIC: care raporteazd incidentul. In functie de disponibilitatea unui CMS
. ¢ Informatii preliminare si despre incident digital, unele puncte de date pot fi extrase din dosarele personale
Chestionar S : i B
e Date demografice si informatii de context existente ale copiilor.
¢ Informatii privind impactul si incidentul n conformitate cu cele de mai sus, unitatile sunt incurajate s3
' e ) ) ' ' . imbunatateasca chestionarul cu noi intrebari. De exemplu,
Fiecare fila si continutul acesteia vor fi explicate in | . . R . i .
o . i ' ) instrumentul include o intrebare referitoare la motivul incidentului.
detaliu in urmatoarea sectiune a ghidului. N i R .
In timp, unitatea ar putea intelege care sunt cele mai frecvente
motive care determina aparitia incidentelor VIC si ar putea dori sa
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investigheze Tn continuare pentru a gasi cele mai bune proceduri si
politici care pot reduce incidentele VIC.

Cu toate acestea, este esential sa nu se elimine nicio intrebare din
instrument si sa se protejeze formatul actual ca baza pentru a
asigura colectarea datelor transnationale si comparabile privind VIC.

Liste de copii si
personal

Pentru a face legatura intre incident si persoanele
implicate Tn incident, instrumentul este asociat cu
doua liste:

- unul care sa includa numele si informatiile
demografice/ de context ale tuturor
copiilor din unitate si

- unul care sa includa numele si informatiile
relevante despre personalul care lucreaza
in unitate.

Acest lucru permite alegerea numelui (numelor)
copilului (copiilor) si a personalului implicat in
incident si introducerea datelor relevante in
instrument.

Unitatile care dispun deja de un sistem digital de gestionare a
dosarelor pot conecta listele de copii si de personal cu acest
instrument. Cei care nu au, pot completa aceste liste inainte de a
incepe sa utilizeze instrumentul si le pot lega cu partile relevante ale
instrumentului, inclusiv
- Q.10.25i Q.10.3 din fila Incident preliminar,
- Toate intrebarile se afla sub fila Informatii demografice si de
context.
- Datele colectate despre fiecare persoana din fiecare lista vor
fi in conformitate cu scopurile instrumentului si cu legislatia
nationald a tarilor de implementare.

Baza (bazele) de date
privind incidentele si
alte file pentru analiza

Acestea sunt filele necesare pentru partile de
analiza ale instrumentului.

Acestea sunt integrate in instrument si nu necesita munca
suplimentara pentru procesul de colectare a datelor. Personalul
relevant le poate utiliza in scopuri de analiza.

Chestionarul

Chestionarul este componenta formularului Excel care va trebui sa fie completata de personalul relevant - asa cum a fost identificat in sectiunea

anterioara a acestui ghid - pentru fiecare incident inregistrat. Acesta este impartit in trei file/sectiuni si fiecare dintre ele va fi prezentat in

detaliu in paginile urmatoare, explicand variabilele incluse, scopul intrebarilor si aspectele practice pe care este important sa le cunoasca

raportorii.
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Timpul estimat necesar pentru completarea chestionarului depinde de factori precum tipul si complexitatea incidentului. Avand in vedere

caracterul sensibil al subiectului si necesitatea de a raspunde la intrebari si raspunsuri bine gandite, se urmareste un timp de completare de

aproximativ 10-15 minute, in functie de complexitate si de schimbul de informatii intre persoana care aduce incidentul in atentia raportorului...

Aceasta durata asigura un echilibru intre colectarea de informatii complete si respectarea timpului si atentiei participantilor.

Chestionarul include doar cateva intrebari deschise care solicita participantilor sa isi aminteasca experiente detaliate, daca este necesar.

Informatii preliminare si despre incident

Intrebarile din aceasts fild au ca scop inregistrarea informatiilor preliminare si generale despre incident, inclusiv detaliile de inregistrare, intervalul dintre
inregistrarea incidentului si producerea acestuia, locatia, tipul de incident, motivul care a stat la baza incidentului si detaliile privind implicarea tuturor celor

care au luat parte in vreun fel la incident.

Prin colectarea datelor cu privire la prevalenta si natura incidentelor la care sunt supusi copiii din penitenciare, chestionarul ajuta la intelegerea domeniului
de aplicare si a gravitatii problemelor in cauza. Aceste date pot oferi informatii despre frecventa, tipurile si persoanele implicate in incidentele violente din

cadrul unitatilor.

Intrebari si variabile

Linii directoare pentru raportori

Q1:inregistrare - Modul in care incidentul

Scop: Aceasta prima intrebare are ca scop identificarea statutului raportorului si a legaturii acestuia cu

a ajuns la cunostinta raportorului:

Raportorul a fost martor la incident
Raportat de un copil care a fost martor la
incident

Raportat de un copil care a fost implicat
in incident

Raportat de personalul care a asistat la
incident

incidentul. Tn tarile in care raportarea anonimd nu este posibild, inregistrarea statutului persoanei care
raporteaza este importantd pentru protectia acesteia. In plus, ar putea permite intelegerea eficientei
mecanismelor de raportare a incidentelor din cadrul VIC. Proportia scazuta de incidente raportate de copiii
care au fost implicati sau martori la incident poate indica reticenta sau chiar teama de a utiliza mecanismele
de reclamare disponibile pentru copii.

~

in practicd: in sensul acestei intrebéri, se prefera ,angajat

” L
|

n loc de implicat. Acest lucru se face pentru a
diferentia incidentele raportate de copiii care au luat parte direct la incident de cele raportate de copiii care
au fost doar martori. in cazul in care copilul care raporteaza incidentul a suferit sau a avut probabilitatea de a
suferi un prejudiciu, atunci acesta trebuie sa fie inregistrat ca , angajat”. In cazul in care personalul care
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Raportat de personalul care a fost angajat
in incident

Raportat de familie

Altele

inregistreaza incidentul este cel care a solicitat/aplicat masura institutionala, atunci personalul trebuie sa se
inregistreze ca ,raportorul a fost martor la incident”.

Q1.1: Dacd selectati ,,Altele”, precizati cum a aflat raportorul despre incident

De la Q2 la Q7: data si ora inregistrarii

incidentului si data si ora producerii

incidentului

Scop: informatiile relevante din punct de vedere temporal sunt esentiale pentru documentarea
incidentelor. Tn cadrul instrumentului, aceste informatii sunt utilizate pentru a calcula intervalul de
timp dintre producerea incidentului si raportarea si inregistrarea acestuia. Aceste intervale de timp
specifice sunt esentiale pentru intelegerea tendintelor: ele permit nu numai sa se faca un bilant al
proceselor interne din fiecare unitate, ci si sa se cunoasca mai bine caracteristicile anumitor forme
de incidente si rdspunsurile efective. in special, ora/data de inceput si de sfarsit a incidentului va
permite unitatilor sa monitorizeze durata tuturor incidentelor, inclusiv izolarea, separarea unui copil
de ceilalti detinuti sau utilizarea mijloacelor de constrangere.

Facilitatile sunt Tncurajate sa monitorizeze durata unor astfel de incidente si, daca este necesar, sa
aplice strategii pentru a reduce durata acestor masuri, in conformitate cu standardele
internationale, precum si pentru a reduce timpul dintre producerea unui incident si raportarea
acestuia.

n practicd: Determinarea momentului in care un incident a inceput si s-a incheiat va depinde in
mare masura de incident si de circumstante. Desi determinarea este simpla in cazul masurilor
institutionale, ar putea fi mai complicata atunci cand are loc un incident interpersonal. Pentru a da
cateva exemple, in cazul unei lupte, momentul initial este momentul in care incepe altercatia (fie
fizic, fie verbal), iar momentul final este atunci cand persoanele implicate in lupta sunt separate sau
cand cineva intervine pentru a o opri. intr-o situatie foarte diferit3, inceputul unui incident de
autovatamare poate fi identificat cu prima tdietura (sau alta forma de autovatamare) raportata de
copil sau de un martor, si sfarsitul cu raportarea incidentului si, daca este cazul, cu
ingrijirea/tratamentul terapeutic/medical al copilului.

Desi este recunoscuta necesitatea unor proceduri interne si a unei anumite flexibilitati in functie de
tipul de incident, unitatile sunt incurajate sa monitorizeze intervalele de timp dintre producerea
unui incident si raportarea acestuia si sa identifice lacunele si necesitatile, de exemplu, lipsa de
personal sau complexitatea raportarii etc., impiedicand raportarea cat mai rapida.

Q8: Locul producerii incidentului
in camerd/celuld

Scop: informatiile privind locatia sunt esentiale pentru documentarea incidentelor. in plus, anumite
locatii pot fi mai predispuse la violenta din diverse motive , iar instrumentul poate fi
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Domenii administrative
Zone de activitati in aer liber
Zone de servicii interioare
Unitate rezidentiala (camera
exterioara/celuld)

Unitate educationala/scolara
n timpul transportului
Altele

instrumentalizat pentru a identifica aceste locuri. Facilitatile sunt incurajate sa revizuiasca analizele
datelor de localizare si sa se axeze pe zonele care sunt scena incidentelor VIC mai frecvent. Prin
adaugarea de subpuncte de date in categorii de locatii, de exemplu, analizand bucataria, grupurile
sanitare comune, coridoarele etc. in cadrul ,,unitatii rezidentiale”, se pot identifica locurile specifice
in care copiii sunt mai expusi la VIC si se pot lua masurile de protectie necesare.

Tn practica: Locatiile vor varia foarte mult de la o unitate la alta, dar categoriile oferite ih meniul
derulant pentru raspuns trebuie sa poata acoperi aceasta varietate. Pentru a oferi cateva clarificari:
,Camerd/celuld” se refera la spatiul in care copiii dorm si isi pastreaza obiectele personale. Acesta
nu are sa fie camera/celula unui copil implicat in incident.

,Zonele administrative” se refera la birourile personalului, unde se desfasoara functii
administrative.

»Zonele de activitati in aer liber” se refera la toate zonele in care copiii isi pot petrece timpul in
afara peretilor unitatii, fie pentru a desfasura activitati recreative, fie pentru a face sport, a munci
sau alte activitati.

»Zonele de servicii interioare” se refera la toate zonele in care copiii desfasoara diverse activitati si
au acces la diferite servicii in timpul detentiei, in interiorul zidurilor unitatii (de exemplu: spatii
pentru formare profesionala; cantina; ...).

»,Unitatea rezidentiald” se refera la spatiile din afara camerelor/celulelor si in afara celorlalte spatii
mentionate mai sus (de exemplu: coridoarele, grupurile sanitare comune etc.).

,Unitatea educationala/scolara” se refera la spatiile in care copiii desfasoara activitati
scolare/educationale.

,in timpul transportului” se refera la acele spatii ,intermediare”, atunci cand copiii sunt mutati de la
o unitate la alta, sau cand sunt dusi la activitati in afara unitatii, sau la tribunal, sau in alta parte in
afara unitatii.

Ascensoarele se vor incadra in categoria in care sunt amplasate. Daca ascensorul este situat in zona
administrativa, atunci raportorul trebuie sa selecteze aceasta variabila ca raspuns.

Q8.1: Daca selectati ,Altele”, specificati locatia la care va referiti.

Q9: Tipul de incident

Scop: Intrebarea are ca scop identificarea tipului de incident.
n practicd: Alegeti intre Incident interpersonal sau Méasurd institutionald. n cazul in care incidentul se petrece
intre colegi sau intre un copil (sau mai multi) si personal, atunci acesta trebuie inregistrat ca fiind interpersonal.
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n cazul in care incidentul este legat de impunerea unei masuri institutionale, atunci ar trebui selectatd aceasta
din urma.




Q9.1: in cazul unui incident interpersonal, indicati tipul de incident

n practicd: Atunci cand completati formularul, sunteti incurajat sa alegeti raspunsul care corespunde in cea mai mare parte circumstantelor raportate,
chiar dac3 nu se suprapun complet. n cazurile in care tipul de incident pare diferit pentru fiecare persoand implicata, raportorii au posibilitatea de a
selecta tipul de incident diferit pentru fiecare. in cazul in care copilul implicat in incident prin mai multe acte, de exemplu, copilul amenintd un alt copil si
apoi 1l agreseaza fizic, va rugam sa selectati tipul cel mai sever/vatamator din instrument si sa adaugati orice alte informatii la intrebarea , Alte detalii”.

Mai jos va oferim explicatia pentru fiecare raspuns. Discutarea termenilor de mai jos si asigurarea unei intelegeri comune pentru fiecare dintre ei este
extrem de importanta pentru a asigura coerenta procesului de colectare a datelor. Aveti, de asemenea, posibilitatea de a alege , Altele” daca
circumstantele raportate nu corespund nici uneia dintre optiunile din lista. Precizati la ce anume va referiti.

Altercatie / luptd: o disputa sau o cearta aprinsa si furioasa intre doua sau mai multe persoane, care poate ajunge la violenta fizica.
Atac: ,Aplicarea intentionata sau necalculata a unei forte fizice minore sau grave asupra corpului unui copil care nu are ca rezultat o vatamare fizica
imediata, o vatamare minora sau o vatamare grava” (ICVAC).
Q9.1.1.: Daca selectati ,,Atac” (agresiune), vi se cere sa specificati daca este ,minor” sau ,grav”:
Exemple ilustrative de agresiune grava: rdnire; lovire sau bataie a unui copil; atac cu acid; otravire; agresiune cu un obiect sau o arma; ardere;
sufocare; traumatism cranian abuziv; tortura.
Exemple ilustrative de agresiune minora: hartuirea fizica; aruncarea sau doborarea unui copil la pamant; lovirea; palmuirea; impingerea; lovirea cu

un obiect; lovirea cu palma; lovirea cu piciorul; zgarierea; ciupirea; muscarea; tragerea de par; tragerea de urechi; fortarea unui copil sa stea intr-o
pozitie incomoda; oparirea; arderea cu abur.
Autovdtamare: ,Orice comportament prin care isi provoaca ranirea ca modalitate de a face fata emotiilor dificile. Cel mai frecvent ia forma taierii, a arderii,
a autoagresiunii non-suicidare sau a altor comportamente cu risc ridicat” (UNICEF).
Viol: ,Penetrarea vaginald, anala sau orala de natura sexualad a corpului unui copil cu orice parte a corpului sau obiect, cu sau fara utilizarea fortei si fara
consimtamant, deoarece copilul este prea mic pentru a consimti sau fara consimtamant” (ICVAC).
Agresiune sexuald: , Atingerea partilor intime ale unui copil sau obligarea unui copil sa atinga partile intime ale altcuiva (fara a include penetrarea), cu sau
fara utilizarea fortei si fara consimtamant, deoarece copilul este prea mic pentru a consimti sau fara consimtamant” (ICVAC).
Acte sexuale fdrd contact: ,,Orice forma de comportament non-fizic verbal sau non-verbal, izolat sau persistent, care implica referiri nedorite la corpul,
organele sexuale sau sexualitatea copilului, inclusiv comportamentul facilitat prin intermediul tehnologiei (ICVAC).
Amenintdri verbale sau nonverbale (de violentd sau de vatdmare): ,este, cel putin, un comportament intentionat care provoaca teama de vatamare sau de
prejudiciu” (ICVAC).
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Hdrtuire: ,,orice comportament nepotrivit si nedorit care ar putea fi in mod rezonabil asteptat sau perceput ca fiind o ofensa sau o umilinta pentru un copil.
Hartuirea poate lua forma unor cuvinte, gesturi sau actiuni care tind sa deranjeze, sa alarmeze, sa abuzeze, sa injoseasca, sa intimideze, sa minimalizeze,
sa umileascd sau si stanjeneasca o altd persoand sau care creeazd un mediu intimidant, ostil sau ofensator. in mod normal, hartuirea implica o serie de
incidente” (ICVAC).

Respingere sau umilire: ,Interactiuni repetate cu un copil prin care i se transmite acestuia ca este lipsit de valoare, defect, neiubit, nedorit, in pericol sau ca
are valoare doar pentru a satisface nevoile altora” (ICVAC).

Expunerea unui copil la violentd: ,, Expunerea unui copil la violenta cu o probabilitate ridicata de a avea ca rezultat probleme psihologice, sociale, emotionale
si comportamentale”. Cateva exemple ilustrative: expunerea unui copil la violenta bandelor sau la activitatile violente ale crimei organizate; expunerea
nedorita a unui copil la utilizarea armelor de foc/armelor; asistarea la abuzul sexual sau la torturarea unui alt detinut; expunerea unui copil la atacuri cu
arme de foc (ICVAC).

Altele: Optiunea ,Altele” s-ar putea referi la toate celelalte acte si circumstante care nu au fost clasificate mai sus si care, cu toate acestea, dauneaza
copilului, inclusiv formele de neglijare, care este , esecul deliberat, nedorit si neesential de a satisface nevoile fizice sau psihologice ale unui copil, de a
proteja un copil de pericol sau de a obtine servicii medicale, educationale sau de alta natura”. Exemple ilustrative: alimentatia necorespunzatoare continua;
esecul continuu de a proteja un copil impotriva raului prin lipsa de supraveghere; |asarea constanta a unui copil murdar sau in situatia de a fi urat mirositor,
nespalat sau imbracat cu haine nepotrivite pentru anotimpul respectiv; lasarea constanta a unui copil sa traiasca intr-un mediu nepotrivit/nesanatos; lipsa
constanta a oricarui sprijin emotional si a dragostei, neatentia cronica fata de un copil; faptul ca ingrijitorii sunt in mod constant ,indisponibili/inaccesibili
din punct de vedere psihologic”, trecand cu vederea indicatiile si semnalele unui copil mic - deosebit de relevant in cazul autovatamarii; esecul continuu de
a oferi sau de a permite acordarea ingrijirilor necesare in conformitate cu recomandarile unui profesionist competent in domeniul medical pentru o
vatamare fizicd, o boala, o afectiune medicalad sau o deficienta fizica sau psihologica; esecul continuu de a solicita in timp util Tngrijiri medicale adecvate
pentru o problema grava de sanatate (ICVAC).

Daca selectati ,,Altele”, precizati detalii suplimentare la Q13: Alte detalii.

Q9.2: Daca este o masura institutionala, indicati masura institutionala

Utilizarea fortei fizice: Se refera la utilizarea directa a fortei fizice, de exemplu pentru a separa doi sau mai multi copii implicati intr-o bataie sau pentru a
interveni intr-un incident de agresiune.

Utilizarea mijloacelor de constrdngere: Se refera la utilizarea de instrumente care limiteaza libertatea de miscare a unei persoane (de exemplu, catuse,
curele, camasi de forta sau paturi de imobilizare). Este important sa se inregistreze aceste cazuri, pentru a se asigura ca acestea se desfasoara cu respectarea
drepturilor copilului si Tn conformitate cu standardele internationale: ,Restrictia sau forta pot fi folosite numai atunci cand copilul reprezinta o amenintare
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iminenta de ranire pentru el insusi sau pentru altii si numai atunci cand toate celelalte mijloace de control au fost epuizate. Restrictia nu trebuie sa fie
utilizata pentru a asigura respectarea regulilor si nu trebuie sa implice niciodata provocarea deliberata a durerii. Ea nu trebuie folosita niciodata ca mijloc
de pedeapsad” [Observatia generala 24, 95(f)].

Izolare: |zolarea se refera la separarea unui copil de restul copiilor, ceea ce poate include intreruperea educatiei si a altor activitati zilnice. Practica poate
echivala cu izolarea, care, conform standardelor internationale, trebuie interzisa (Regulile de la Havana, 67; Regulile Nelson Mandela 45(/2)).

Definitia izolarii poate varia de la o tara la alta, dar, in general, se refera la plasarea unui detinut singur, fara contact cu alte persoane, de obicei ca raspuns
la comportamente care ameninta siguranta sa sau a altora, timp de 22 de ore sau mai mult intr-o zi. (Regulile Nelson Mandela ale ONU, regula 44) Aceeasi
practica este cunoscuta si sub alti termeni, cum ar fi segregare administrativa, separare, izolare, izolare, locuinta securizata, izolare in camera, internare
involuntara sau spitalizare involuntara. Toate acestea sunt practici echivalente si la fel de daunatoare prin efectul lor. Instrumentul analizeaza practicile de
izolare pentru a informa unitatile, astfel incat acestea sa poata actiona pentru a creste numarul de cazuri care echivaleaza cu izolarea.

Separarea: Se poate referi la orice act care are ca rezultat separarea copilului de restul populatiei. Aceasta poate avea scopuri rezonabile, cum ar fi calmarea
copilului si initierea unor masuri reparatorii. Cu toate acestea, daca este aplicata mai mult timp decat este necesar, poate echivala cu izolarea (a se vedea
mai sus).

Restrictionarea miscarii/interactiunilor sociale: limitarea deplasarii si a interactiunilor cu alte persoane pentru un copil sau un grup de copii pentru a preveni
riscul de incidente, pentru a raspunde la un incident sau pentru a-i proteja pe acestia/ceilalti de producerea unui incident.

Perchezitie: Se refera la masurile care sunt luate pentru a preveni intrarea si contrabanda de articole periculoase sau interzise in unitate. Perchezitia poate
fi o perchezitie a camerei, precum si o perchezitie corporala. Datorita caracterului lor intruziv, perchezitiile corporale reprezinta o incalcare a vietii private
a unei persoane si, prin urmare, trebuie sa se recurga la acestea doar atunci cand este strict necesar si intr-un mod care respecta demnitatea persoanei
retinute (PRI). De aceea, si in acest caz, este important sa se inregistreze cazurile in care perchezitia are loc cu modalitati care pot constitui incalcari ale
drepturilor copilului si care pot dauna sau pot dauna potential copilului.

Altele: Daca selectati , Altele” (la Q9.2), precizati detalii suplimentare la Q13: Alte detalii.

Q9.2.1: in cazul in care se utilizeazd mijloace de imobilizare, se precizeazid metoda de imobilizare utilizata:
Fizica

Mecanica (catuse)

Mecanica (altele)

Medicala

Altele - Q9.2.1.1.1: Daca selectati , Altele”, precizati
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Q9.2.2: in cazul in care s-au folosit mijloace de imobilizare, precizati daci a existat o supraveghere a copilului de citre personal pe toati durata
imobilizarii: Da, Nu, Nu se stie

n conformitate cu standardele internationale, copiii trebuie s fie insotiti de personal in timp ce se afl3 sub restrictionare. Unitatile trebuie sa
monitorizeze aceasta practica si sa se asigure ca personalul are cunostintele/timpul necesar pentru a respecta aceasta regula. In caz contrar, facilitatile
trebuie sa actioneze in consecinta.

Q9.2.2.1: Daca selectati ,,Da”, specificati personalul penitenciarului (nume sau numar de identificare) - Raportorul va putea selecta
numele personalului din lista.

Q9.2.3: In caz de izolare, precizati functia persoanei care a autorizat decizia:
Directorul/guvernatorul/administratorul penitenciarului

Ofiter principal de penitenciar

Ofiter superior de penitenciar

Ofiter de penitenciar

Altele - Daca selectati ,Altele”, specificati detalii suplimentare la Q13: Alte detalii.

Decizia de plasare in izolare trebuie sa fie autorizata de un superior. Aceste date sunt importante pentru a sprijini punerea in aplicare a acestei norme,
precum si pentru a documenta deciziile.

Q9.2.3.1: Precizati personalul penitenciarului (nume sau numar de identificare) - Raportorul va putea selecta numele personalului din lista.

Q9.2.4: In cazul izol3rii, precizati daci copilul a fost supravegheat de citre personal pe toati durata izolirii: Da, Nu, Nu se stie

Q9.2.4.1: Daca da, specificati personalul penitenciarului (nume sau numar de identificare) - Raportorul va putea selecta numele

personalului din lista.

Q9.2.5: Daca este vorba de o perchezitie, specificati ce tip de perchezitie:
Perchezitia corporala

Perchezitia camerei/celulei

Test de urina

Altele - Q9.2.5.1: Daca selectati ,Altele”, precizati
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Q10: Persoana (persoanele)

Scop: Pe langa documentarea incidentului, aceasta intrebare urmareste sa afle daca un singur copil sau mai multi

implicata (implicate) in incident:

Copil retinut
Personalul facilitatii
Adult retinut
Personal extern
Tert/ vizitator
Altele

copii sunt implicati Tn incidente in mod disproportionat mai mult decat ceilalti.

In practic3: Prin conectarea instrumentului cu sistemul de fisiere existent al facilititii, va exista o listd de copii si de
personal din care pot fi selectati.

,Implicarea in incident” se refera la orice persoana care a fost prezenta, inclusiv martor la incident. , Implicare” se
refera la faptul de a fi implicat in incident, adica de a fi vatamat, a fi susceptibil de a fi vatamat, cauzand un
prejudiciu.

Este important ca raportorul/raportorii sa tina cont de faptul ca, chiar si atunci cand un copil/copiii sunt responsabili
de producerea de prejudicii altor copii sau personalului, acestia au in continuare dreptul la protectia drepturilor lor

si la garantii procedurale, precum si la raspunsuri care vizeaza repararea si protejarea integritatii tuturor.

Q10.1: Dacd selectati ,,Altele”, precizati

Q10.2: Dacd selectati ,,personalul institutiei”, specificati numele sau numdrul de identificare - Raportorul va
putea selecta numele personalului din lista.

Q10.3: Dacd selectati ,,copil”, specificati numele sau numadrul de identificare - Raportorul va putea selecta

numele personalului din lista.

Q11: Specificarea  tipului de

Scop: Pe langa documentarea incidentului, aceasta intrebare urmareste sa afle daca un singur copil sau mai multi

implicare
Persoana vatamata

Persoana care cauzeaza vatamarea
Atat vatamat, cat si vatamator
Copil supus unei masuri institutionale

copii sunt implicati in incidente cu acelasi rol, in special ca parte vatamata, in mod disproportionat mai mult decat
ceilalti. Aceasta analiza ar putea insemna ca este posibil ca acel copil sa aiba nevoie de alte masuri de protectie.

in practicd: Pentru fiecare persoand implicatd in incident si inclusd in rispunsul la intrebarea anterioard Q10, se cere
sa se precizeze tipul de implicare la aceasta intrebare. Prin urmare, este important ca inregistrarile incidentelor sa
fie legate de sistemul de management intern al unitatii, de Tnregistrarile si detaliile personalului.

Personal care impune masura

institutionala Atunci cand dati raspunsul, faceti referire la definitia data la inceputul acestui ghid cu privire la persoana careia i se
Martor cauzeaza vatamarea si la persoana care provoaca o vatamare.

Neclar/necunoscut

Altele Q11.1: Daca selectati ,Altele”, precizati tipul de implicare

Q12: Motive/explicatii  posibile | Scop: Personalul trebuie sa noteze orice factori precipitanti sau cauzali care pot explica sau contribui la explicarea

pentru aparitia incidentului

producerii unui incident. Tntrebarile referitoare la motivele/factorii declansatori ai incidentului au ca scop
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Influenta drogurilor/alcoolului

Rivalitati/apartenenta la
bande/grupuri
Intimidarea tintita a copilului

(copiilor) vatamat(i)
Represalii/probleme anterioare
Aparitia imediata a agresivitatii
Masura disciplinara sau de protectie
Neclar/necunoscut

Altele

intelegerea rationamentului si a motivelor care au stat la baza acestuia, in vederea identificarii unor strategii si
raspunsuri de prevenire specifice.

Exemple ilustrative:

- 1n cazul in care are loc hirtuirea pe motiv de handicap sau de orientare sexuald perceputd/autoidentificata,
unitatile trebuie sa caute solutii pentru a creste gradul de constientizare si a sensibiliza copiii si personalul cu
privire la incluziune si, in special, la vulnerabilitatile si nevoile persoanelor cu handicap si ale persoanelor LGBTI+.

- Tncazul'in care represaliile si/sau o problema existents (legatd, de asemenea, de un incident anterior) reprezinta
un motiv comun care sta la baza incidentelor, unitatile sunt Tncurajate sa analizeze si sa inteleagad cele mai
frecvente probleme care cauzeaza incidente si sa se concentreze asupra investitiilor Tn dialoguri si practici
restaurative si in strategii de solutionare a conflictelor pentru a rezolva problemele de zi cu zi si pentru a
detensiona situatia.

In_practicd: Motivul incidentului poate varia in functie de fiecare copil sau de personalul implicat. Prin urmare,

instrumentul permite introducerea de motive diferite pentru fiecare persoana implicata in parte. Cea mai buna

practica ar fi s includem opinia copiilor in determinarea acestor date. in cazul in care nimeni dintre cei implicati in
incident nu raporteaza vreun motiv care a stat la baza altercatiei, atunci personalul poate introduce motivul pe care

il percepe sau il considerd adevarat.

Q12.1: Daca selectati ,,intimidare tintita a copilului (copiilor) vatamat(i)...”, specificati motivul intimidarii tintite:
Identitatea de gen/orientarea sexuala
Dizabilitati
Rasa/etnia sau originea culturala
Nationalitate/Statut de migratie
Neclar/necunoscut
Q12.1.1: in cazul in care este altul, precizati motivul intimidarii

n cazul in care se aplicd mai multe raspunsuri, precizati detalii suplimentare la intrebarea 13: Alte detalii.

Q12.2: Daca selectati ,,autovatamare in urma intimidarii”, specificati motivul autovatamarii:
Identitatea de gen/orientarea sexuala
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Dizabilitati

Rasa/etnia sau originea culturala
Nationalitate/Statut de migratie
Neclar/necunoscut

Q12.2.1: Daca este vorba de altceva, precizati

n cazul in care se aplicd mai multe raspunsuri, precizati detalii suplimentare la intrebarea 13: Alte detalii.

Daca selectati altceva (la Q12), precizati detalii suplimentare la Q13: Alte detalii.

Q13: Alte detalii cheie/relevante

privind incidentul

Orice alte informatii relevante privind incidentul pot fi adaugate aici.
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Date demogrdfice si informatii de context

Datele din aceasta sectiune vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor. Personalul din unitatile care nu dispun de un CMS digital trebuie
s3 introducd manual datele relevante. In formular vor fi prevazute coloane pentru fiecare persoana implicats, iar datele relevante vor fi
enumerate in cadrul fiecareia dintre ele.

Aceasta sectiune are ca scop colectarea datelor privind categoriile de vulnerabilitate. Unitatile sunt Tncurajate sa analizeze datele pentru a
aborda vulnerabilitatile intersectionale ale copiilor care apartin unor grupuri specifice si pentru a stabili daca acestea prezinta un risc sporit de
a fi raniti sau vizati de violenta.
Absenta unei analize specifice atunci cand vine vorba de cei mai vulnerabili dintre copiii aflati Tn detentie este, cel mai probabil, cea mai mare si
cea mai uniforma lacuna observata in toate sistemele europene.
Grupurile minoritare, inclusiv fetele, copiii LGBTI+, copiii cu dizabilitati, copiii neresortisanti si copiii romi, printre altele, in contextul
sistemelor de detentie si de justitie in general, se confrunta cu provocari unice, iar nevoile lor specifice pot sa nu beneficieze de o recunoastere
si 0 atentie corespunzatoare. Primul pas pentru a umple acest gol este, asadar, colectarea datelor care sa fie, de asemenea, dezagregate pe
baza acestor variabile. Aceasta va permite identificarea amplorii si a caracteristicilor incidentelor in care sunt vizati copii din anumite grupuri. in
consecinta, masurile si raspunsurile specifice de prevenire pentru fete, copii LGBTI+, copii cu dizabilitati, copii migranti si alte grupuri minoritare
pot fi dezvoltate la nivelul fiecarei unitati si la nivelul sistemului.

,Din cauza capacitatilor limitate de colectare a datelor, precum si a lipsei de constientizare, copiii sunt de obicei reprezentati

ca un grup omogen, iar statele rareori oferd o dezagregare in functie de alte caracteristici decat varsta si sexul. In acelasi

timp, Tn timpul etapei de cercetare, s-a constatat ca unele grupuri sunt deosebit de vulnerabile, de exemplu, copiii cu

dizabilitati, cetatenii straini sau copiii LGBTI. Lipsa unor date dezagregate in mod corespunzator impiedica in mod semnificativ

atenuarea, identificarea si combaterea discriminarii."*3
Acest set de intrebari include date foarte sensibile pe care nu toate unitatile le colecteaza si pe care nu toate legislatiile nationale permit
colectarea lor. Prin acest instrument, incurajam extinderea variabilelor furnizate in instrumentele existente si acoperirea cat mai mult posibil a
experientelor grupurilor minoritare, pentru a oferi strategii de prevenire si de raspuns la violenta care le vizeaza.

Ps St e Linii directoare pentru raportori
Intrebari si variabile P P
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Q1: Motivele detentiei - Statutul

In practicd: Aceastd intrebare urmareste sd incadreze situatia copiilor implicati in incident si s3 inregistreze

procesual
Condamnat

Tn arest preventiv
Altele

daca acestia sunt condamnati sau se afla in arest preventiv.

a fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.
La fel ca toat led ta fil te dat fi ext dind I tente al I
Q1.1: Dacd selectati ,,condamnat”, precizati durata pedepsei actuale

Q1.2: Dacd selectati , Altele” - Indicarea statutului procedurii

Q2: Identitatea de gen
Masculin

Feminin

Transsexual
Non-binar/diversitate de gen
Sex necunoscut

Scop: Identitatea de gen a persoanelor aflate in detentie este un factor important de luat in considerare
atunci cdnd se abordeazd incidentele, din mai multe motive:
= Vulnerabilitatea la violenta tintita: Copiii transsexuali sau non-binari se pot confrunta cu o
vulnerabilitate crescutd la violenta tintitd din cauza discrimindrii, stigmatizdrii si prejudecdtilor
bazate pe identitatea lor de gen. Acestia pot fi mai expusi decdt altii la hdrtuire, intimidare sau
violentd fizica din partea altor copii sau chiar din partea personalului penitenciarului.
= lzolare si excludere: Copiii transsexuali si non-binari se pot confrunta cu izolarea si excluderea
sociald in mediul carceral, exacerbdnd sentimentele de singurdtate, depresie si anxietate. Aceastad
izolare le poate face mai vulnerabile la victimizare si mai putin predispuse s caute ajutor sau sd
raporteze incidentele de violentd.
= Negarea identitatii: Copiii transsexuali sau non-binari se pot confrunta cu dificultdti in ceea ce
priveste recunoasterea si respectarea identitdtii lor de gen in cadrul sistemului penitenciar. Aceastd
negare a identitdtii poate contribui la sentimente de invalidare, instrdinare si suferintd, sporind si mai
mult vulnerabilitatea lor la violentd si abuz.
= Discriminarea intersectoriala: Copiii transsexuali si non-binari care apartin unor comunitdti
marginalizate, cum ar fi persoanele de culoare sau persoanele cu dizabilitdti, se pot confrunta cu
forme intersectoriale de discriminare si opresiune care le sporesc si mai mult vulnerabilitatea la
violentd in mediul penitenciar.

In practicd: Colectarea identitdtii de gen a copiilor si a altor persoane implicate intr-un incident va trebui

sd fie evaluatd in raport cu riscul de a le expune la stigmatizare. In timp ce unitédtile sunt incurajate sd

13 Studiul global al ONU privind copiii privati de libertate, 2019 p. OHCHR, O abordare a datelor bazata pe drepturile omului: Sa nu lasam pe nimeni in urma in cadrul Agendei 2030

pentru dezvoltare durabild, 2018, p. 7.
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sensibilizeze personalul cu privire la problemele LGBTI+ si la stereotipurile de gen si sd includd aceste
informatii in scopul protectiei copiilor, acestea trebuie sa evalueze riscurile potentiale de victimizare si sa
protejeze copiii si impotriva acestora.

Tn cazul in care riscul este evaluat ca fiind prea ridicat, se poate colecta sexul biologic in locul identitatii de
gen, utilizand urmatoarele variabile: 1. Masculin; 2. Feminin; 3. Sex necunoscut.

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q2.1: Identitate de gen notatd: se referd la faptul cd informatia despre identitatea de gen este
recunoscuta in documentele oficiale de identitate ale copilului sau este autodeclaratd (nerecunoscutd
oficial).

Q3: Orientarea sexuala

Heterosexual

Homosexual

Bisexual

Alta orientare sexuala
nonconformista

Orientare sexuald necunoscuta

Scop: Orientarea sexuala a unui copil poate, de asemenea, sa influenteze experientele pe care le traieste
in cadrul penitenciarelor si vulnerabilitatea acestuia la incidente de violenta:
= Homofobia si discriminarea: Copiii care se identifica ca fiind lesbiene, homosexuali sau bisexuali
se pot confrunta cu discriminare, hartuire si marginalizare atat din partea altor copii, cat si din
partea personalului penitenciarului, din cauza homofobiei si a prejudecatilor. Aceasta
discriminare poate contribui la sentimente de izolare, frica si rusine.
= Violenta tintita si preocuparile legate de siguranta: Copiii cu o orientare sexualda nonconformista
(alta decat cea heterosexuald) pot fi expusi unui risc sporit de violenta tintita, inclusiv agresiuni
fizice, agresiuni sexuale si abuzuri verbale, din cauza homofobiei, a stigmatizarii si a ostilitatii din
mediul penitenciar. Acest lucru se poate manifesta sub forma unor atacuri motivate de ura sau
de hartuire. Acest grup de copii poate avea considerente unice in materie de siguranta legate de
orientarea lor sexuald, in special daca sunt deschisi cu privire la identitatea sau relatiile lor in
cadrul penitenciarului. Teama de represalii sau de victimizare i poate determina sa fisi ascunda
orientarea sexuald sau sa evite sa caute sprijin atunci cand se confrunta cu hartuirea sau abuzul.
in practicd: Colectarea informatiilor privind orientarea sexuald a copiilor si a altor persoane implicate intr-
un incident va trebui sa fie evaluata in functie de riscul de a le expune la stigmatizare (la fel ca mai sus).
n ceea ce priveste faptul de a se autoidentifica sau de a fi perceput ca fiind LGBTI+, cei care raporteazd
incidentele trebuie sa stie ca, Tn ciuda faptului ca dreptul la intimitate si la identitate personala sunt
primordiale, discriminarea bazata pe orientarea sexual3, identitatea/expresia de gen si caracteristicile de
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gen are loc si impotriva copiilor care sunt perceputi ca nefiind in conformitate cu normele sexuale si de
gen predominante, indiferent daca acestia se autoidentifica sau nu ca fiind LGBTI+.

Pentru a se asigura ca experientele specifice de discriminare ale copiilor LGBTI+ aflati in detentie nu trec
neobservate Tn cadrul instrumentelor, politicilor si orientarilor existente, este esential sa le abordam ca
pe un motiv de discriminare distinct de cel de gen, desi se intersecteaza cu acesta.14

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q4: Varsta

Scop: Varsta unui copil este foarte importanta pentru incidentele VIC. Concentrarea asupra varstei copiilor
implicati in incidente a fost unul dintre cele doua criterii care au fost evidentiate in interviurile pe care le-
am avut cu copiii cu experiente traite pentru a fi analizate in timp ce intelegem si abordam problema VIC
in mediul de detentie.

In practicd: Varsta minima de raspundere penald trebuie s& fie de 14 ani, in conformitate cu Observatia
generalad nr. 24 al CDC. Cu toate acestea, instrumentul include ca raspuns si varstele mai mici, deoarece
exista unele state membre ale UE care recunosc varste minime mai mici pentru raspunderea penala.
Statele care utilizeaza acest instrument pot reduce la minimum lista de restrictii in functie de practica lor.
La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q5: Religie
Buddhism
Crestinism
Hinduism

Islam

ludaism
Nesigur/Nu se stie
Fara religie

Altele

Scop: Convingerile religioase ale unui copil pot avea un impact asupra experientelor pe care le trdieste in
penitenciare si asupra vulnerabilitatii sale la incidente de violenta, din urmatoarele motive:
= Discriminarea religioasa: Copiii care apartin unor grupuri religioase minoritare sau care au
convingeri diferite de cele ale majoritatii in mediul penitenciar se pot confrunta cu discriminare,
hartuire si marginalizare. Aceasta discriminare poate proveni din neintelegeri, prejudecati sau
intoleranta fata de diversitatea religioasa.
= Violenta cu tinta precisa: Copiii care isi practica in mod deschis religia sau care adera la obiceiuri
si ritua

uri religioase pot fi expusi riscului de a fi victime ale violentei, inclusiv agresiuni fizice si
abuzuri verbale. Acest lucru se poate intampla daca alti copii sau personalul penitenciarului
percep credintele sau practicile lor religioase ca pe o amenintare sau o provocare la adresa culturii
dominante din cadrul penitenciarului.

14 Child-friendly Justice European Network (CFJ-EN), Challenge paper “Towards LGBTI+ sensitive justice systems for children in Europe”, 2022.
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In practica: Partile interesate la nivel national pot stabili alte categorii, daca este cazul, dar pentru o analiza
comparabila a datelor, va fi important ca fiecare variabila diferita sa fie grupata/legata cu aceste categorii
date. De exemplu: Catolicii si protestantii ar fi categorisiti drept crestini; ateismul ar fi categorisit drept
Altele, etc..

Pentru intrebarile privind religia, etnia, nationalitatea (si, eventual, limba si dizabilitatea), unitatile pot
adauga categorii specifice Th conformitate cu ceea ce este relevant la nivel national (de exemplu, grupuri
minoritare cheie), iar acestea trebuie apoi grupate/legate sub categoriile ,,umbreld” pentru analiza
comparativa. Aceasta inseamna ca instrumentul in sine poate fi imbunatatit prin furnizarea de subgrupuri
mai specifice, daca acestea sunt deosebit de relevante in anumite contexte.

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q4.1: Daca selectati , Altele”, precizati

Q6: Limba materna

Scop: Limba materna sau nativa a unui copil poate influenta, de asemenea, experientele copiilor aflati in
detentie si vulnerabilitatea lor la incidente de violentd, sub forma:
= Bariere de comunicare: Copiii care vorbesc alte limbi decat limba dominanta folosita in mediul
penitenciar se pot confrunta cu bariere de comunicare atat cu ceilalti copii, cat si cu personalul
penitenciarului. Acest lucru le poate ingreuna exprimarea nevoilor lor, cautarea de asistenta sau
comunicarea eficienta cu ceilalti, ceea ce le sporeste vulnerabilitatea la victimizare si izolare.
= lzolarea culturala: Copiii care vorbesc limbi care nu sunt vorbite pe scarda larga in cadrul
penitenciarului pot suferi de izolare si marginalizare culturala. Acestia se pot lupta sa se conecteze
cu alti detinuti sau sa participe la activitati sociale, exacerband sentimentele de singuratate,
alienare si deconectare culturala.
= Interpretare si comunicare gresite: Barierele lingvistice pot duce la neintelegeri, interpretari
gresite si conflicte Tntre copii si personalul penitenciarului sau alti detinuti. Comunicarea
defectuoasa poate conduce la actiuni disciplinare, la escaladarea tensiunilor sau la incidente
violente, in special daca copiii nu se pot exprima in mod eficient sau nu pot intelege instructiunile.
De asemenea, acestia se pot confrunta cu dificultati in Tntelegerea mecanismelor de depunere a
plangerilor si se pot confrunta cu dificultati in utilizarea eficienta a acestora.

In practicd: Acest raspuns va fi extras si el din dosarele existente ale copiilor si va indica daca limba locald

este prima limba/limba materna a persoanelor implicate in incident.
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Q7: Etnie

Araba

Neagra africana

Neagra caraibiana
Caucaziana/alba europeana
Chineza
Indiand/pakistaneza/Bangladeshi
Hispanica
Rroma/Nomad/Tigan

Mixta

Altele

Scop: Apartenenta etnica a unui copil poate influenta experientele acestuia Tn cadrul detentiei si
vulnerabilitatea sa la incidente de violenta. Etnia poate influenta dinamica prin:
= Discriminarea etnica si violenta cu tinta precisa: Copiii care apartin unor grupuri etnice
minoritare se pot confrunta cu discriminare, prejudecati si stereotipuri atat din partea altor copii,
cat si din partea personalului penitenciarului. Aceasta discriminare se poate manifesta sub diferite
forme, inclusiv abuz verbal, excludere si tratament diferentiat pe baza etniei.
= Tensiuni: Diversitatea etnica in cadrul penitenciarelor poate duce uneori la tensiuni si conflicte
intre detinutii de diferite origini etnice. Aceste tensiuni pot aparea din animozitati istorice,
diferente culturale sau perceptii de concurenta pentru resurse si statut in cadrul mediului
penitenciar.
= Afilierea la o banda: in unele cazuri, apartenenta etnici poate fi strans legata de afilierea la o
banda in cadrul detentiei. Copiii pot fi presati sau constransi sa se aldature bandelor etnice pentru
protectie sau solidaritate, ceea ce conduce la implicarea in violente sau conflicte legate de bande.
In practicd: In conformitate cu legislatia nationald din unele tari, in cazul in care autoritétile nu pot (sau
au impresia ca nu pot) sa colecteze date demografice pe baza rasei/etniei, este important sa se tina cont
de faptul ca va fi necesar sa se creeze diferite categorii pentru a se alinia la practicile nationale.

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q8: Nationalitate
Cetdtean

Non-cetdtean
Nu se cunoaste

Scop: Nationalitatea unui copil, sau tara de cetatenie, poate influenta experientele pe care le traieste in
spatiile de detentie si vulnerabilitatea acestuia la incidente de violenta, deoarece copiii care sunt cetateni
straini sau care apartin unor comunitati minoritare de imigranti se pot confrunta cu discriminare,
xenofobie si prejudecati atat din partea altor copii, cat si din partea personalului penitenciarului. Aceasta
discriminare se poate baza pe stereotipuri, pe diferente culturale sau pe perceptia de extraneitate. De
asemenea, acestia se pot confrunta cu dificultati in intelegerea mecanismelor de depunere a plangerilor
si se pot confrunta cu dificultati in utilizarea eficienta a acestora.

In practicd: Indicati dacd persoanele - si in special copiii - implicate in incident au cetatenia t&rii si, in caz
contrar, precizati statutul acestora.

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.
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Q8.1: in cazul in care este ,,non-cetdtean”, se va specifica statutul:
Copil migrant

Copil care solicitd azil

Copil refugiat

Copil apatrid

Statutul de migratie nu se aplica

Statutul de migratie necunoscut

Altele - Q8.1.1: Dacd este vorba despre , Altele”, precizati statutul

Q9: Recidivism - A mai fost copilul

detinut anterior?

Scop: Aceasta intrebare se refera la cazurile anterioare in care copilul a fost in detentie penala, pentru ca
a fost suspectat, acuzat sau condamnat pentru o infractiune penala.

Recidiva, sau tendinta indivizilor de a recidiva si de a se intoarce in penitenciar dupa eliberare, este o
problema complexa, influentata de diversi factori. Deosebit de relevant pentru aceasta colectare de date
este faptul ca experientele anterioare de detentie, in special daca exista incidente de tip VIC, pot avea
efecte psihologice de lunga durata, inclusiv traume, depresie si anxietate. Copiii care au suferit anterior
detentie si/sau violenta in timp ce erau incarcerati pot fi mai vulnerabili la probleme de sanatate mintala
la eliberare si la diferite forme de VIC.

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q10: Tipul de infractiune comisa

Scop: Aceasta intrebare se refera la motivul pentru care copilul a ajuns Tn unitate.

care a dus copilul la penitenciar

Cu violenta
Non-violenta

Tipul de infractiune comisa de un copil poate influenta in mai multe moduri experientele acestuia in
detentie si vulnerabilitatea sa la incidente de violenta. Natura infractiunii comise de un copil poate avea
un impact asupra modului in care acesta este perceput atat de ceilalti detinuti, cat si de personalul
penitenciarului. Copiii condamnati pentru infractiuni cu violenta pot fi vazuti ca fiind mai periculosi sau
mai amenintatori, ceea ce sporeste riscul de victimizare sau de violenta tintita Tn mediul penitenciar. Alte
exemple pot fi:
= Afilierea la o banda: Copiii care au fost implicati in activitati sau infractiuni legate de bande se pot
confrunta cu presiuni sau constrangeri pentru a se alatura retelelor de bande din cadrul

penitenciarului, ceea ce ii poate expune la un risc sporit de violenta si exploatare.
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= Riscul de represalii: Copiii care au comis infractiuni impotriva altor persoane, in special infractiuni
precum agresiune, jaf sau omucidere, pot fi expusi unui risc sporit de represalii din partea
victimelor sau a asociatilor acestora in mediul penitenciar.

= Infractiuni sexuale: Copiii condamnati pentru infractiuni sexuale se pot confrunta cu o
stigmatizare si o izolare sporita in cadrul penitenciarelor. Acestia pot fi priviti cu suspiciune sau
ostilitate de catre ceilalti copii, ceea ce le sporeste vulnerabilitatea la hartuire, violenta si
exploatare.

La fel ca toate raspunsurile din aceasta fila, aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor.

Q11: Exista un istoric de traume /

Scop: Aceastd intrebare urmareste sa inteleaga daca copilul/copiii implicati au avut o experienta

victimizare?
Da

Nu

Nu se stie

anterioara de trauma sau victimizare, in detentie sau in afara acesteia. Expunerea copiilor la multiple
forme de victimizare este un factor care trebuie luat Tn considerare cu seriozitate atunci cand se
elaboreaza strategii de protectie a copiilor, inclusiv a celor mai vulnerabile grupuri, impotriva violentei si
a abuzurilor. De asemenea, poate necesita investigatii suplimentare din partea personalului specializat si
poate fi un factor declansator al consecintelor psihice si fizice asupra dezvoltarii copilului.

n practic3: Aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor si din sistemul de gestionare a
datelor intern al fiecarei unitati.

Q12: Contactul cu familia
Da

Nu

Nu se stie

Scop: Aceasta intrebare urmareste sa inteleagd daca copilul implicat n incident are o retea de sprijin in
afara detentiei, care il poate sprijini Tn urma incidentului si care poate fi luata in considerare pentru
posibile raspunsuri ulterioare si strategii de prevenire.

In practic3: Aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor si din sistemul de gestionare a
datelor intern al fiecarei unitati, pentru a indica daca copilul este Tn contact cu membrii familiei sale, prin
vizite in persoan, dar si prin telefon, apeluri video sau alte tipuri de corespondents. in cazul in care copilul
are contacte cu familia sa, la urmatoarele intrebari se va preciza data ultimei vizite si frecventa acestor
vizite.

Q11.1: Dacd selectati ,,Da”, precizati data ultimei vizite

Q11.2: Daca selectati ,,Da”, precizati frecventa vizitelor din meniul derulant

Q13: Dizabilitate
Fizica

Scop: Aceasta intrebare se refera la formele identificabile/identificate de dizabilitati care trebuie luate in
considerare pentru a evalua nevoile si vulnerabilitatile specifice ale copiilor implicati in incident.
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Intelectuala si cognitiva
Senzoriala

Psihosociala

Mai mult de 1

Nu se stie

Fara dizabilitati

Altele

Dizabilitatea unui copil poate avea un impact semnificativ asupra vulnerabilitatii acestuia la incidente de
violenta sub forma:
= Comunicare: Copiii cu dizabilitati de comunicare, cum ar fi deficiente de vorbire sau tulburari de
limbaj, pot avea dificultati Tn a-si comunica nevoile, preferintele si preocuparile personalului
penitenciarului si celorlalti copii. Aceasta bariera de comunicare poate creste vulnerabilitatea lor
la neintelegeri, conflicte si incidente violente.
= Violenta cu tinta precisa: Copiii cu dizabilitati pot fi expusi unui risc sporit de violenta tintita, de
hartuire si de intimidare in cadrul penitenciarelor. Perceptiile de vulnerabilitate, izolarea sociala
si stigmatizarea asociate cu dizabilitatea 1i pot transforma in tinte de exploatare, abuz si
victimizare din partea altor detinuti.
in practicd: Gama de dizabilititi acoperd o mare varietate de aspecte - de la cele fizice, la cele intelectuale,
cognitive si de fnvatare, pana la afectiunile psihice (dizabilitati psihosociale). Informatiile despre
dizabilitatile unui copil trebuie sa fie extrase din dosarele existente ale acestuia si trebuie sa fi fost fie
autodeclarate (in special in cazul dizabilitatilor care nu sunt vizibile), fie diagnosticate hainte sau in timpul
detentiei.
Aceste date vor fi extrase din dosarele existente ale copiilor si din sistemul de gestionare a datelor intern
al fiecarei unitati.

Q13.1: Dacd sunt mai multe - Indicarea dizabilitatii

Q13.2: Daca selectati , Altele”, precizati

Q13.3: In cazul in care se raporteazd o dizabilitate, precizati dacd aceasta este:
Diagnosticata

Autodeclarata

Perceputa de personal

Q14: Sanatate fizica cronica:

Da
Nu
Nu se stie

Scop: Aceasta intrebare analizeaza existenta unor probleme cronice de sanatate fizica la copiii implicati in
incidente, deoarece unitatile sunt incurajate sa analizeze tiparele si sa ia Tn considerare nevoile si
vulnerabilitatile specifice ale copiilor.

In practica: La fel ca la intrebarea anterioard, informatiile despre sanatatea fizica cronica a unui copil vor
fi extrase din dosarele existente si diagnosticate inainte sau in timpul detentiei. in cazul in care se
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raporteaza existenta unei afectiuni fizice cronice, se va raspunde, de asemenea, la intrebarea referitoare
la tratamentul/ingrijirea de care a beneficiat copilul.

Q13.1: Daca ati selectat ,Da”, precizati ce tratament/ingrijire s-a primit:

Da, inainte de detentie

Da, in detentie

Da, inainte Sl in detentie

Nu

Nu se stie

Q15: Sanatatea mintala:
Da

Nu

Nu se stie

Scop: Structurile sunt incurajate sa monitorizeze tiparele: in cazul in care se pare ca exista o legatura
intre nivelurile incidentelor (violente) si problemele de sanatate mintala, structurile ar putea dori sa
investigheze mai mult pentru a intelege mai bine corelatia potentiala si, prin urmare, solutiile/strategiile
potentiale, atat in ceea ce priveste sandtatea mintala a persoanei care a fost vatamata, cat si a persoanei
care a provocat vatamarea.

in practicd: La fel ca la intrebarea anterioard, informatiile despre sanitatea mintald a unui copil vor fi
extrase din dosarele existente si diagnosticate fnainte sau in timpul detentiei. in cazul in care se raporteaza
existenta unei afectiuni fizice cronice, se va raspunde, de asemenea, la intrebarea referitoare la
tratamentul/ingrijirea de care a beneficiat copilul.

Q15.1: Daca ati selectat ,Da”, indicati tratamentul/ingrijirea primita:
Da, inainte de detentie

Da, in detentie

Da, Tnainte Sl in detentie

Nu

Nu se stie

Q16: Consumul de substante:

Da
Nu
Nu se stie

Scop: Structurile sunt incurajate sa monitorizeze tiparele: in cazul in care se pare ca exista o legatura
intre nivelurile incidentelor (violente) si consumul de substante, structurile ar putea dori sa investigheze
in continuare pentru a intelege mai bine potentiala corelatie si, prin urmare, potentialele
solutii/strategii.

n practicd: Informatiile despre orice probleme legate de consumul de substante (droguri sau alcool) vor
fi extrase din sistemul existent de gestionare a datelor.
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Q16.1: Daca ati selectat ,,Da”, indicati tratamentul/ingrijirea primita:
Da, inainte de detentie

Da, in detentie

Da, nainte Sl in detentie

Nu

Nu se stie

Q17: Medicatie curenta:
Da/dinaientea detentiei

Da/ incepand de la detentie
Nu
Nu se cunoaste

Scop: Unitatile sunt incurajate sa monitorizeze tiparele: in cazul in care pare sa existe o legatura intre
nivelurile incidentelor (violente) si consumul de medicamente (fie pentru probleme de sanatate mintal3,
fie pentru probleme de sanatate fizica sau ambele), unitatile ar putea dori sa investigheze mai mult pentru
a intelege mai bine potentiala corelatie si, prin urmare, potentialele solutii/strategii.

In practica: Informatiile despre medicatia curenta vor fi extrase din sistemul existent de gestionare a
datelor.

Q18: Sarcina:
Da

Nu

Nu se stie

Nu se aplica

in practicd: Informatiile despre sarcina vor fi extrase din sistemul existent de gestionare a datelor.

Q18.1: Daca ati selectat ,,Da”, indicati cand a inceput sarcina:
inainte de detentie

n timpul detentiei

Nu se stie

Nu se aplica
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Impactul si raspunsul la incidente

Aceasta ultima sectiune a chestionarului are ca scop inregistrarea impactului fiecarui incident - din punct de vedere psihologic si fizic - si a
raspunsurilor pe care incidentul le-a declansat in sistem in ceea ce priveste sesizarea unor organisme si actori specifici (in interiorul si in afara
unitatii de detentie) si a raspunsului/reactiei la incident la nivel individual si la nivelul sistemului.

Examinarea impactului si a raspunsului la fiecare incident va permite, in principal, in faza de analiza:
- ldentificarea tendintelor si a modelelor privind cele mai grave incidente, din punctul de vedere al impactului asupra
victimei/victimelor;
- ldentificarea modului in care personalul si institutia reactioneaza la diferite incidente si daca impactul psihologic si fizic al acestora
asupra persoanelor vatamate este luat in considerare in mod corespunzator;
- ldentificarea canalelor la care au acces copiii pentru a raporta un incident;
- ldentificarea tendintelor si a modelelor de aplicare a masurilor de raspuns dupa producerea incidentelor, de la cele reparatorii la cele
punitive.
Astfel, aceasta imagine de ansamblu va fi necesara pentru a informa strategiile - la nivel de institutie si de sistem - pentru a face ca
raspunsurile sa fie din ce in ce mai bine orientate catre impactul pe care incidentele 1l genereaza asupra copiilor care sunt afectati; sa
investeasca in prevenirea incidentelor care au cel mai mare impact asupra copiilor si pentru a evita o victimizare suplimentara; sa investeasca
in masuri care sa incurajeze dialogul si reconcilierea, eficiente pe termen lung; si sa investeasca pentru a face real accesul copiilor la
mecanismele de raportare.

Intrebari si variabile Linii directoare pentru raportori

Q1: Notificare - A fost cineva notificat in | in practicd: Indicati daca incidentul a fost deja raportat altcuiva si precizati momentul si

legatura cu incidentul? persoana careia i-a fost raportat.
Da

Nu Q1.1: Daca da, indicati momentul
Nu se stie in termen de 24 de ore

in termen de 48 de ore
in termen de 72 de ore
Mai tarziu de 72 de ore
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Q1.2: Daca da, cine a fost notificat?

Parinte/tutore

Reprezentant legal

Judecator

Supraveghetorul de serviciu

Directorul facilitatii

Reprezentantul ministerului

Ombudsmanul

Altele - Q1.2.1: In cazul in care este vorba despre altcineva, precizati

Q2: Vatamarea emotionalad/psihologica

rezultata in urma incidentului:
Da

Nu

Nu se stie

Altele

In practicd: Aceasta intrebare si urmatoarele - referitoare la prejudiciul cauzat - vor fi introduse
pentru fiecare copil implicat in incident.

Alegerea acestui raspuns se bazeaza pe reactiile de tratament la incident si pe evaluarea
circumstantelor. Aceste decizii si procese pot dura mai mult timp in unele cazuri. in cazul in
care decizia nu a fost Tnca luata in momentul raportarii incidentului, raportorul poate selecta
»Nu se stie” si poate introduce datele relevante dupa ce vatamarea psihologica este evaluata.
Q2.1: Dacd da, indicati tipul de vdatdmare emotionald/psihologicd rezultatd in urma
incidentului:

In practicd: Este posibil ca unitétile s& aibd mai multe metode de sprijin psihologic sau de
solutionare a conflictelor pe care doresc sa le monitorizeze, ceea ce le-ar necesita sa adauge
mai multe raspunsuri. Cu toate acestea, toate raspunsurile specifice fiecarei unitati trebuie sa
fie clasificate in cadrul acestor legaturi pentru a asigura comparabilitatea datelor intre unitati
siintre statele membre. In acest sens, trebuie s& respecte urméatoarele definitii ale categoriilor:

Copilul/martorul raporteaza un prejudiciu psihologic, dar nu exista o evaluare/constatare: se
refera la cazurile in care copilul sau un martor care raporteaza incidentul afirma ca exista un
prejudiciu, dar nu sunt siguri de gravitatea acestuia, iar copilul nu este inca examinat de un
profesionist sau profesionistul nu constata nicio vatamare emotionala in ciuda raportarii.
Vatamari care nu necesita sprijin psihologic: se refera la raspunsurile la incidente care, pe baza
evaluarii, nu ofera sprijin terapeutic sau de alta natura.

Vatamari care necesita una/cateva intalniri cu serviciul psihologic
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Vatamare care necesita primul ajutor psihologic

Vatamari care necesita tratament pe termen lung

Incapacitate permanenta

Ultimele 4 optiuni (Vatamare care necesita una/cateva intalniri cu serviciul psihologic;
Vatamare care necesita prim ajutor psihologic; Vatamare care necesita tratament pe termen
lung; sau Incapacitate permanenta) se refera la practica profesionistilor, inclusiv sedinte de
terapie psihologica etc. si sunt diferentiate in functie de durata tratamentului.

Daca doriti sa indicati o forma de vatamare emotionala/psihologica care nu este inclusa in
lista de optiuni de mai sus, specificati detalii suplimentare la Q12: Alte detalii.

Q2.2: Daca nu, precizati : Nicio vatamare/ Copilul raporteaza ca nu a suferit nicio vatamare
in ciuda opiniei contrare a personalului

Q3: Vatamarea fizica rezultata in urma

incidentului:
Da

Nu

Nu se stie

in_practicd: Tn mod similar cu Q2, pentru a indica vdtimarea fizicid rezultatd in urma
incidentului, personalul trebuie sa isi bazeze raspunsul pe raspunsurile la tratament la incident
si pe evaluarea circumstantelor.

Q3.1: Daca ati selectat ,Da”, indicati tipul de vatamare fizica
Vatamari care nu necesita primul ajutor

Vatamare sau boala care necesita primul ajutor

Vatamare sau boala care necesita tratament

Dizabilitate pe termen lung / incapacitate de munca
Incapacitate permanenta

Deces

Daca doriti sa indicati o forma de vatamare fizica care nu este inclusa in lista de optiuni de mai
sus, specificati detalii suplimentare la Q12: Alte detalii.

Q3.2: Daca nu - precizati : Nicio vatamare/ Incident potential, dar fara vatamare

45



Q4: Riscul de sinucidere - Copilul prezinta
semne de risc de sinucidere

Da

Nu

Nu se stie/neclar

Q5: Autovatamare - Copilul are semne vizibile
de autovatamare (tdieturi, automutilare etc.):
Da

Nu

Nu se stie

In practic3: Unitatile au proceduri specifice pentru a evalua riscul de sinucidere si de
autovatamare ca urmare a incidentelor, iar personalul trebuie sa se refere la aceste
proceduri si sa raspunda la aceste doua intrebari pe baza acestora.

Q6: Masura de protectie luata:
Da

Nu

Nu se stie

In practica: La aceasta intrebare se va raspunde, de asemenea, pentru fiecare dintre copiii
implicati in incident. Raportorul este rugat sa indice ce fel de raspuns/masuri a luat unitatea
pentru a reactiona la incident, fata de fiecare dintre copiii implicati.

Optiunile posibile de masuri pot varia foarte mult de la o facilitate la alta si pot fi denumite in
mod diferit. Cu toate acestea, ele se incadreaza, in general, in una dintre categoriile
enumerate mai sus. in cazul in care masura specificd nu se incadreaza in niciuna dintre aceste
categorii, raportorul va selecta ,Altele” si va specifica.

Atunci cand se analizeaza reactiile/masurile luate ca raspuns la incidente, este foarte
important sa se tina seama de urmatoarele:

Unitatile trebuie sa reactioneze prompt si adecvat la incident, asigurand raspunderea
persoanei care a cauzat vatamarea, protejand persoana care a fost vatamata si, eventual,
depunand eforturi pentru a restabili un mediu pasnic care sa conduca la relatii si interactiuni
pozitive;

De asemenea, unitatile trebuie sa fi informeze intotdeauna pe copiii implicati in incidente cu
privire la masurile luate si sa 1i puna la curent cu privire la eventualele actiuni ulterioare.

n timp ce raspunde la aceastd intrebare, raportorul trebuie si tina cont de faptul c unele
dintre masurile enumerate vor declansa un nou raport de incident separat (cum ar fi izolarea,
separarea, ...).
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Q6.1: Dacd da, indicati tipul de mdsura luata:

Madsura restaurativa

Separare

Detentie solitara

Interventie fizica

Interventie mecanica

Transfer la o alta unitate

Transfer la o alta facilitate

Investigatie interna

Altele - Q6.1.1: Dacd selectati ,,Altele”, precizati ce masura

In cazul in care se aplicé mai multe rdspunsuri, precizati detalii suplimentare la intrebarea
12: Alte detalii.

Q7: Protectia copilului raportor - Copilul care

Scop: Aceasta intrebare are ca scop asigurarea protectiei pentru incidentele care sunt

a raportat incidentul s-a confruntat cu mdsuri
de

disciplinare __intr-o __ perioadd timp

raportate de catre copilul vatamat.
In_practicd: Aceste informatii trebuie s& fie extrase din profilul personal al copilului si nu

determinata:
Da

Nu

Nu se aplica

introduse de cétre personalul care raporteazi. in cazul in care un copil care a raportat un
incident este supus unei pedepse disciplinare intr-o anumita perioada de timp, raspunsul
trebuie sa fie automat ,,Da”. Facilitatile sunt sfatuite sa analizeze decizia pentru a asigura
protectia mpotriva represaliilor. In cazul unitatilor in care plangerile pot fi ficute in mod
anonim, unitatile pot opta sa nu colecteze aceste date. Daca raportorul nu este un copil, atunci
raportorul poate selecta ,,Nu se aplica”.

Este important de remarcat faptul ca lista masurilor/actiunilor disciplinare posibile (atat
impotriva copiilor, cat si impotriva personalului) variaza foarte mult de la o unitate la alta si,
adesea, terminologia si definitiile nu sunt consecvente sau clare. Institutiile sunt apoi
fncurajate sa aleaga din listele de mai jos (la Q7.1 si Q8.1) optiunea/optiunile care par mai
adecvate si mai apropiate de cele utilizate Tn institutia lor.
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Q7.1: Daca da, selectati tipul de masura disciplinara luata
Avertisment

Separare

Detentie solitara

Confiscarea obiectelor/lucrurilor personale

Anularea timpului acumulat pentru ,buna purtare”
Anularea altor beneficii

Altele - Q7.1.1: Daca selectati ,Altele”, precizati

Q8: Personalul care a fost implicat in incident

In practic: La aceastd intrebare se va rdspunde, de asemenea, pentru fiecare membru al

a fost supus unor masuri disciplinare?:
Da

Nu

Nu se stie

personalului implicat in incident.

n cazul in care nu existd personal implicat in incident, raportorul poate selecta ,,Nu se
aplica”.

,Implicat” inseamna atat personalul care a fost implicat in mod activ (a provocat vatamarea
copilului/copiilor; a impus masura institutionald), cat si personalul care a fost martor/raportat
incidentul.

Q8.1: Daca da, indicati tipul de masura disciplinara
Conversatie disciplinara

Madsura restaurativa

Indepé&rtarea temporard din unitate

indepartarea permanents din unitate

Retragerea temporara din functie

Retragerea definitiva din functie

Altele - Q8.1.1: Daca este vorba despre ,Altele”, precizati

Q9: Referirea la un specialist:
Da

Nu

Nu se stie

n practic3: La aceasta intrebare, raportorul este rugat s precizeze dacd incidentul a fost deja
referit unui anumit specialist, iar raspunsul trebuie sa fie deja disponibil Tn sistem.

Q9.1: Daca da, indicati persoana/specialistul

Referire catre medicul de specialitate

Referire catre un profesionist in domeniul sanatatii mintale
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Referire atat catre un medic, cat si catre un specialist in sandtate mintala
Martorul a fost referit catre un profesionist in domeniul sanatatii mintale
Altele - Q9.1.1: Daca este vorba despre , Altele”, precizati

n cazul in care se aplicd mai multe réspunsuri, precizati detalii suplimentare la intrebarea 12:
Alte detalii.

Q10: Cazul a fost transmis unui organism de

n practicd: La aceastd intrebare, raportorul este rugat s precizeze dacd incidentul a fost deja

investigatie extern:
Da

Nu

Nu se stie

transmis unui organism de investigare extern, unde , extern” se refera la toate organismele si

xn

actorii care sunt altii decat ,investigatie interna” de la intrebarea 6.

Q10.1: Daca da - A existat o plangere oficiala?
Da, de catre copilul (copiii) implicat(i)

Da, de catre personalul implicat

Da, de catre altcineva implicat

Da, de catre o terta parte

Nu

Nu se stie

n cazul in care se aplicd mai multe rdspunsuri, precizati detalii suplimentare la intrebarea 12:
Alte detalii.

Q10.2: Daca da, indicati organismul catre care a fost trimis cazul
Politie

Procuror/Judecatorie

Ombudsman

Mecanism national de prevenire

Altele - Q10.2.1: Daca este vorba despre , Altele”, precizati
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n cazul in care se aplicd mai multe rdspunsuri, precizati detalii suplimentare la intrebarea 12:
Alte detalii.

Q11: Participarea copiilor - Au avut copiii

Scop: Exista mai multe moduri in care vocea copiilor poate si trebuie sa fie inclusa in procesul

implicati in incident posibilitatea de a analiza

si de a contribui la raportarea incidentului??

Da/ copilul a revizuit raportul

Da/ copilul a revizuit si a contribuit la raport
Copilul a avut posibilitatea de a revizui si de a
contribui, dar a ales sa nu o faca

Nu/nu a existat nicio posibilitate pentru copil
de a revizui sau de a contribui la raportare
Altele

de colectare si raportare a datelor (a se vedea consideratiile etice si practice din acest ghid).
Unitatile sunt incurajate sa gaseasca modalitati adecvate pe parcursul procesului de raportare
care sa tina cont iIn mod semnificativ de perspectivele si opiniile copiilor care locuiesc in
unitate, inainte, in timpul si dupa producerea oricarui incident. in special:

- Sesiuni regulate de analiza cu copiii cu privire la datele colectate, in cadrul carora

acestia au ocazia sa reflecteze asupra detaliilor, a tendintelor observate etc...

- Copiii trebuie sa fie pusi in situatia de a accesa raportarea pe baza individuala

- Copiii trebuie sa fie informati si implicati Tn orice urmarire a incidentelor.
In practicd: Aceastd intrebare urmareste sa evalueze nivelul de implicare a copiilor in procesul
de raportare si sa ofere informatii institutiei cu privire la daca si cum pot fi imbunatatite aceste
aspecte.

Daca copilul a fost sau nu a fost informat cu privire la urmarirea incidentului si la rezultatele
unei eventuale investigatii/masuri, va rugam sa adaugati aceste informatii la Q12: Alte detalii.

Q11.1: Daca ati selectat altceva, precizati cum a/au fost implicat/implicati copilul/copiii in
procesul de raportare

Q12: Alte detalii

Adaugati aici alte detalii relevante privind incidentul.
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